
 

CREDIT CARD INSTALLMENT 
FACILITIES TERMS AND CONDITIONS 
 

وط وأحكام �سه�لا  مدفوعاتتقس�ط ت �ش  
ئتمان�ة الا  ةالبطاق  

These Credit Card Installment Facility (as defined 
below) terms and conditions of Emirates Islamic 
Bank PJSC (the “Bank”) (the “Credit Card 
Installment Facility Terms and Conditions”) are 
subject to the Bank’s Credit Card Terms and 
Conditions and to the Bank’s schedule of charges 
(the “Schedule of Charges”) as available on the 
Bank’s website (www.emiratesislamic.ae). If 
there is any conflict between the Credit Card 
Installment Facilities Terms and Conditions and 
the Credit Card Terms and Conditions, the Credit 
Card Installment Facilities Terms and Conditions 
shall prevail. 
 

وط و  تقس�ط  تلا سه�الخاصة بت  حكام الأ تخضع هذە ال�ش
 الإمارات الإسلا�ي م�ف من   ئتمان�ةالا  ةبطاقمدفوعات ال

وط "(") ش.م.ع. ("الم�ف تقس�ط   ت لا �سه�وأحكام �ش
وط  (المعرفة أدناە) ")ئتمان�ةالا  ةبطاقمدفوعات ال   ل�ش

وجدول رسوم  م�ف لل ئتمان�ة لا اوأحكام البطاقات 
الموقع  المتاحة ع�  م�ف ("جدول الرسوم")ال

ي للم�ف 
ويف   )www.emiratesislamic.ae(الإل��ت

وط  للاطلاع عليها.   ض �ش ي حال وجود أي تعارض ما بني
�ض

تمان�ة  لائا ةالبطاق مدفوعات تقس�ط  �سه�لاتوأحكام 
وط  وط، فإنه �عتد تمان�ةلائا البطاقاتوأحكام و�ش   ��ش

 . ئتمان�ةلا ا ةالبطاق مدفوعاتتقس�ط   تلا �سه� وأحكام

1. Definitions 
Balance Conversion: means converting the 
outstanding balance of an Eligible Card of an 
Eligible Cardholder within its approved credit 
limit (whether billed or unbilled, in whole or in 
part) into EMIs payable to the Bank in accordance 
with the Credit Card Installment Facility Terms 
and Conditions. 
 

 تعار�ف -1
ع�   غ�ي المسدد تبد�ل الرص�د : �قصد به تبد�ل الرص�د

ي  البطاقة المؤهلة  
لحامل بطاقة مؤهل ضمن الحد الائتماضئ

المفوتر أو غ�ي المفوتر،  سواء  (المعتمد للبطاقة المؤهلة 
�ستحق الدفع  إ� أقساط شه��ة متساو�ة  كل�ا أو جزئ�ا)

وط  الم�فإ�  تقس�ط   تلا �سه�وأحكام وفقا ل�ش
 . ئتمان�ةالا  ةالبطاق مدفوعات

Balance Transfer: means allowing use of the 
available balance of an Eligible Card of an Eligible 
Cardholder (up to the unutilized credit limit) for 
settlement of his/her credit card outstanding 
balance issued by another bank or financial 
institution, and the same will be paid by the 
Eligible Cardholder to the Bank in EMIs in 
accordance with the Credit Card Installments 
Facility Terms and Conditions. 
 

السماح باستخدام الرص�د  : �قصد به تح��ل الرص�د
ي البطاقة المؤهلة ل

الحد  (إ� حامل بطاقة مؤهل المتوفر �ف
ي غ�ي 

من أجل �س��ة المبالغ غ�ي   المستفاد منه)الائتمانئ
صادرة عن بنك  الئتمان�ة لا ا  ته/بطاقتها المسددة ع� بطاق

إ�  حامل البطاقة لها  و�سد�د أو مؤسسة مال�ة آخر 
وط ال وأحكام  م�ف ع� أقساط شه��ة متساو�ة وفقا ل�ش

 . ئتمان�ةالا  ةالبطاق مدفوعاتتقس�ط  تلا �سه�

Cash On Call: means a cash amount paid to an 
Eligible Cardholder from the available balance of 
an Eligible Card (up to the unutilized credit limit) 
which will be paid back by the Eligible Cardholder 
to the Bank in EMIs in accordance with the Credit 
Card Installments Facility Terms and Conditions. 
 

بطاقة  حامل �دفع إ� مبلغ : �قصد به النقد عند الطلب
ي المالا  رص�د من الض مؤهل

هلة  ؤ بطاقة متوفر ع�  ئتمانئ
ي غ�ي المستفاد منه) إ�(

حامل   ەسدد، و�الحد الائتمائف
ع� أقساط شه��ة متساو�ة  �فمالبطاقة المؤهل إ� ال

وط   البطاقة  مدفوعات ت تقس�ط لا �سه�وأحكام وفقا  ل�ش
 . ئتمان�ةلا ا

http://www.emiratesislamic.ae/


 

Credit Card Installment Facility: means each of a 
Balance Conversion, a Balance Transfer, a Cash 
on Call and an Easy Payment Plan. 
 

�قصد  : ئتمان�ةلا ا ةالبطاقمدفوعات تقس�ط  لات�سه�
نقد عند  �د و صر ال��ل حوت�د صر ال تبد�ل   من لك   ها ب

 الطلب و�رنامج الدفع الم��. 

Credit Card Installment Offer: means an Easy 
Payment Plan Merchant Offer, an Easy Payment 
Plan Balance Offer, a Balance Transfer Offer, a 
Balance Conversion Offer and a Cash on Call 
Offer. 
 

�قصد به    : ئتمان�ةلا البطاقة ا مدفوعاتعرض تقس�ط 
برنامج  أو عرض من التاجر،  برنامج الدفع الم�� عرض 

للرص�د أو عرض تح��ل الرص�د أو عرض   الدفع الم�� 
 تبد�ل الرص�د أو عرض نقد عند الطلب. 

Eligible Card: means: (i) in respect of a Balance 
Conversion, a Balance Transfer and a Cash on 
Call, a credit card issued by the Bank to a Primary 
Cardholder; and (ii) in respect of an Easy Payment 
Plan, a credit card issued by the Bank to a 
Primary Cardholder and/or to a Supplementary 
Cardholder. 
 

أي تبد�ل  ف�ما �خص   (i)بها   �قصد : البطاقة المؤهلة
نقد عند الطلب، أي بطاقة  �د أو ص��ل ر ح�د أو تصر 
 (ii)و�ة؛ س البطاقة الرئ� لحامل  الم�ف عن  تصدر   ئتمان�ةا

تصدر برنامج دفع م��، أي بطاقة ائتمان�ة  ف�ما �خص أي  
ل البطاقة الرئ�س�ة و/أو حامل البطاقة حامل  الم�فعن 

 . الثان��ة

Eligible Cardholder: means a Primary Cardholder. 
 

 �قصد به حامل البطاقة الرئ�س�ة.    : ل البطاقة المؤه  لحام

EMI: means an equal monthly installment. 
 

 . متساو�ةقساط شه��ة أ�قصد بها   : الأقساط الشه��ة

Easy Payment Plan or EPP: means a facility 
granted by the Bank to an Eligible Cardholder 
within the approved credit limit of an Eligible 
Card to convert the outstanding amount on the 
Eligible Card in respect of some or all retail 
purchase transaction(s) into EMIs payable to the 
Bank in accordance with these Credit Card 
Installment Facilities Terms & Conditions. 
 

حها  �من ت�قصد به �سه�لا : برنامج الدفع الم��
ي  د الا حمن الضهل   ؤ امل بطاقة محلالم�ف  

ئتمانئ
المسدد   غ غ�ي هلة من أجل تبد�ل المبلؤ المعتمد لبطاقة م

معاملات  ل كهلة ف�ما �خص بعض أو  ؤ ع� البطاقة الم
اء ب ق الدفع  ح� أقساط شه��ة متساو�ة �ستإ التجزئة ال�ش

وط م�ف لل ت تقس�ط لا �سه�  وأحكام وفقا ل�ش
 . ئتمان�ةلا البطاقة امدفوعات 

Primary Cardholder: means the primary 
cardholder of an Eligible Card. 
 

�قصد به حامل أي بطاقة    : البطاقة الرئ�س�ة  لحام
 هلة رئ�س�ة. ؤ م

Principal Amount: means: (i) the outstanding 
balance on the Eligible Card, being at least an 
amount equal to AED 1,000, in respect of which a 
Balance Conversion facility is granted; (ii) the 
facility amount in respect of which a Balance 
Transfer facility is granted; (iii) the outstanding 
amount on the Eligible Card in respect of which 
an Easy Payment Plan is granted; and (iv) the 
facility amount in respect of which a Cash on Call 
is granted. 
 

�ي المسدد ع�  غ�د صالر   (i)�قصد به    : سا�ي لأ لمبلغ اا
د  ص�ر ال تبد�ل   �سه�لات هلة والذي يتم منحؤ البطاقة الم 

ط ألا صبخصو  مبلغ    (ii)م، رهد  1,000�قل عن   ه ��ش
رص�د   ح��لت�سه�لات ذي يتم منح الالتسه�لات 

ة  لهؤ الم قةع� البطا د �ي المسدغ غالمبل  (iii)ه؛ صخصو ب
   (iv)؛ وبرنامج الدفع الم�� بخصوصهيتم منح   ذيلوا

نقد عند الطلب  الذي يتم منح   تالتسه�لا   غمبل
 بخصوصه. 



 

Supplementary Cardholder: means a cardholder 
of an Eligible Card who is not the Primary 
Cardholder. 
 

: �قصد به أي حامل بطاقة مؤهلة  حامل البطاقة الثان��ة
 لا �كون حامل البطاقة الرئ�س�ة. 

UAE: means the United Arab Emirates. 
 

 : �قصد بها الإمارات الع���ة المتحدة. إ.ع.م. 

2. ELIGIBILITY 
 

 . الأهل�ة 2

2.1 An Eligible Cardholder may apply to avail of a 
Credit Card Installment Facility, subject to the 
following conditions: 
 

�جوز لأي حامل بطاقة مؤهل تقد�م طلب للحصول    2-1
وفقا   ع� �سه�لات تقس�ط مدفوعات بطاقة الائتمان

و     : التال�ة طلل�ش

2.1.1 The applicable Credit Card Installment Offer 
has been communicated by the Bank to the 
Eligible Cardholder applying for the relevant 
Credit Card Installment Facility; 
 

 مدفوعاتب�رسال عرض تقس�ط  الم�ف أن �قوم  1- 2-1
هل الذي  ؤ امل البطاقة المالساري إ� ح �ةئتمانلا بطاقة اال

بطاقة ال مدفوعاتتقس�ط ت  �سه�لا من   الاستفادة�طلب 
 ؛ �ة ذات الصلةئتمانلا ا

2.1.2 The Principal Amount is within the Eligible 
Cardholder’s available credit limit on the Eligible 
Card on the date of applying for the relevant 
Credit Card Installment Facility; and 
 

ي  أن �كون المبل 2- 2-1
غ الأسا�ي ضمن الحد الائتماضئ

ي بطاقة المتوفر لحامل ال
البطاقة المؤهلة بتار�ــــخ   المؤهل �ف

 مدفوعاتتقس�ط ت �سه�لا الحصول ع�  طلبتقد�م 
 ؛ و�ة ذات الصلةئتمانلا بطاقة اال

2.1.3 The Eligible Cardholder’s Eligible Card is in 
good standing in accordance with the Bank’s 
Credit Card Terms and Conditions, the applicable 
policies, procedures, guidelines and general 
terms and conditions of the Bank at the relevant 
time. 
 

ي و ؤ للبطاقة الم هل ؤ امل المحن �كون الأ 3- 2-1
  ع ضهلة �ف

وط ما�ي  ئتمان�ة  لا البطاقات اوأحكام ج�د وفقا ل�ش
وطوالس�اسات والإجراءات والإرشادات   م�ف لل   وال�ش
ي الوقت  المطبقة للم�فحكام العامة لأ وا

 . ذي الصلة�ف

2.2 The Bank may grant a Credit Card Installment 
Facility to an Eligible Cardholder in respect of an 
Eligible Card in its sole and absolute discretion 
and accordingly reserves its right to refuse to 
grant any such Credit Card Installment Facility to 
any Eligible Cardholder without any requirement 
to provide reasons for such refusal. The  Bank 
may, by notice to the Eligible Cardholder, cancel 
its commitment to make available a Credit Card 
Installment Facility. 
 

أن �منح �سه�لات تقس�ط مدفوعات   ز للم�ف�جو   2-2
قة الإئتمان�ة لحامل بطاقة مؤهل عن بطاقة مؤهلة  البطا

ي  وفق تقديرە المفرد والمطلق 
و�التا�ي فإنه �حتفظ بحقه �ف

رفض منح �سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الإئتمان�ة  
جة لتقد�م أي أسباب  إ� أي حامل بطاقة مؤهل دون الحا

، بموجب إشعار موجه إ�  ذا الرفض. �جوز للم�فله
امه بتوف�ي �سه�لات  حامل البطاق ف ة المؤهلة، إلغاء ال�ت

 . مدفوعات البطاقة الإئتمان�ةتقس�ط 

2.3 The Bank may from time to time determine 
the details of, and any applicable conditions to, 
each Credit Card Installment Offer communicated 
by the Bank to an Eligible Cardholders. 
 

وط    2-3 ف لآخر تحد�د أي �ش �جوز للم�ف من حني
والتفاص�ل الخاصة بكل عرض �سه�لات لتقس�ط   سار�ة

مدفوعات البطاقة الائتمان�ة الذي �قدمه الم�ف إ�  
 . ن  حام�ي البطاقات المؤهلني



 

2.4 The applicable profit, fees, charges, facility 
term and EMIs may vary in respect of each Credit 
Card Installment Offer. 
 

ة  ر�ف ومداوالرسوم والمص ال��ــح ختلف �قد    2-4
قساط الشه��ة المتساو�ة المعمول بها ل�ل  لأوا تالتسه�لا 

 ئتمان�ة. لا ا البطاقة مدفوعاتعرض تقس�ط 

2.5 Each Eligible Cardholder accepts these Credit 
Card Installment Facilities Terms and Conditions, 
the Credit Card Terms and Conditions and the 
Bank’s Schedule of Charges when applying for a 
Credit Card Installment Facility pursuant to a 
Credit Card Installment Offer. 
 

وطؤ ل حامل بطاقة م كيوافق     2-5   وأحكام هل ع� �ش
وط  الماثلة ئتمان�ة لا ا ةلبطاقتقس�ط مدفوعات ا و�ش

عند   م�فال وجدول رسوم وأحكام البطاقة الائتمان�ة 
مدفوعات  تقس�ط ت�سه�لا لاستفادة من اتقد�م طلب 

البطاقة   مدفوعاتئتمان�ة وفقا لعرض تقس�ط لا البطاقة ا
 ئتمان�ة. لا ا

2.6 The Bank may at any time, and with a prior 
notice or without a liability to Eligible 
Cardholders, terminate, cancel and/or vary the 
benefits, features or terms of any Credit Card 
Installment Offer (“Offer Variation”). However, 
such Offer Variation shall  not be applicable to a 
Credit Card Installment Facility already granted 
and disbursed by the Bank to an Eligible 
Cardholder prior such Offer Variation. 
 

ي أي وقت، و  �جوز للم�ف  2-6
توج�ه إشعار مسبق مع  �ف

تحمل أي مسؤول�ة تجاە حام�ي البطاقات  دون أو 
، إنهاء  ن أو إلغاء و/أو تغي�ي المنافع أوالمزا�ا أو  و/ المؤهلني

وط الخاصة بأي عرض لتقس�ط مدفوعات  البطاقة  ال�ش
ن  ل  . وع� الرغم من ذلك،)"تغي�ي العرض"(ئتمان�ة لا ا
وط واذاك  العرض تغي�ي   طبق� ع�  ة حكام النافذلأ ع� ال�ش

الذي يتم   ئتمان�ةلا البطاقة ا مدفوعات تقس�ط ت�سه�لا 
ي وقت سابق ل� ه و حمن

هل من قبل  ؤ امل بطاقة محفه �ف
  ر. و كالمذ  العرض تغي�ي قبل   الم�ف

2.7 In case of occurrence of default and/or 
breach under the Credit Card Terms and 
Conditions by the Eligible Cardholder who availed 
the Credit Card Installment Facility, the Bank 
may, in its sole and absolute discretion, cancel 
any Credit Card Installment Facility which has 
been granted and disbursed to an Eligible 
Cardholder in respect of an Eligible Card. In such 
circumstances, the Bank shall be entitled to 
immediately demand repayment in full of all of 
the aggregate EMIs then outstanding under the 
Credit Card Installment Facility. 
 

، وفق تقديرە المفرد والمطلق، إلغاء  �جوز للم�ف  2-7
ي يتم   �سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة الئت

  منحها و�فها لحامل بطاقة مؤهل �شأن أي بطاقة مؤهلة
عند وق�ع حالة الإخلال و/أو التخلف عن السداد من قبل  

حامل البطاقة المؤهل الذي حصل ع� �سه�لات تقس�ط 
وط وأحكام   مدفوعات البطاقة الائتمان�ة بموجب �ش

ي هذالبطاقة الائتمان�ة
أن  ە الحالات، �حق للم�ف. و�ف

الأقساط   ع� الفور بالتسد�د ال�امل لإجما�ي  �طالب
ي حينه وفقا لتسه�لات  الشه��ة المتس 

او�ة غ�ي المسددة �ف
 تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة. 

3. Credit Card INSTALLMENT FACILITIES 
 

 . �سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة3
 

3.1 Easy Payment Plan 3-1   ��برنامج الدفع الم 
3.1.1 An Eligible Cardholder, in respect of each 
Eligible Card, may avail of an offer to apply for an 
Easy Payment Plan in respect of: 
 

�جوز لأي حامل بطاقة مؤهل �شأن كل بطاقة   1- 3-1
الدفع الم��   مؤهلة الاستفادة من عرض طلب برنامج

 بخصوص: 

3.1.1.1 Selected retail transaction(s) with 
selected merchant(s), subject to a minimum 
spend and a profit rate of 0% with one-time 
processing fee for a specified period (“EPP 
Merchant Offer”); and/or 

اء  1-1- 3-1 بالتجزئة من   محددة معاملة(معاملات) �ش
�طة أن لا تقل هذە المعاملات عن  تاجر(تجار) محدد، �ش

مع رسوم إدار�ة  % 0حد أدىف للإنفاق ومعدل ر�ــح يبلغ 
عرض برنامج الدفع الم�� من  لمدة محددة (لمرة واحدة 

    )؛ و/أوالتاجر



 

 
3.1.1.2 All retail transactions, subject to a 
minimum spend and a profit rate higher than 0% 
with or without one-time processing fee for a 
specified period (“EPP Balance Offer”). 
 

�طة ألا تقل  1-2- 3-1 اء بالتجزئة، �ش كافة معاملات ال�ش
ن و�نسبة ر�ــح ت��د عن  هذە التعاملات عن حد إنفاق  معني

% مع أو دون رسوم إدار�ة لمرة واحدة لمدة محددة  0
 ). عرض برنامج الدفع الم�� للرص�د(

3.1.2 In respect of an Easy Payment Plan 
Merchant Offer, an Eligible Cardholder may apply 
for an Easy Payment Plan only after having 
completed the relevant retail purchase from the 
relevant merchant on the Eligible Card. 
 

،  التاجر من   الم�� دفع ال برنامج ف�ما �خص عرض   2- 3-1
فع  برنامج الدهل أن �طلب  ؤ امل بطاقة م ي حلأ ز �جو 

اء المعن�ة بالتجزئة من  ا فقط بعد  الم��  تمام عمل�ة ال�ش
ي    التاجر المعني

 هلة. ؤ عن ط��ق البطاقة الم

3.1.3 The Bank shall have no liability whatsoever 
under any circumstances for any products and/or 
services purchased using an Eligible Card or for 
any damage, loss, injury or harm incurred by the 
purchase, installation, use or otherwise of such 
goods and/or services by any Eligible Cardholder. 
 

ظرف  أي مسؤول�ة تحت أي  الم�فلن يتحمل   3- 3-1
اؤها  من ال ظروف عن أي منتجات و/أو خدمات يتم �ش

ر أو  خسارة أو باستخدام البطاقة المؤهلة أو عن أي �ض
اء أو تركيبب أو استخدام أو   إصابة أو أذى �حدث �سبب �ث

خلافه لتلك البضائع  و/أو الخدمات من قبل أي حامل  
 بطاقة مؤهل. 

3.1.4 No defect in any such goods or services, or 
breach of any duty (statutory or otherwise) of 
any merchant to an Eligible Cardholder or third 
party, shall affect the obligations of the Eligible 
Cardholder under the terms of an Easy Payment 
Plan granted to it by the Bank in accordance with 
these Credit Card Installment Facilities Terms and 
Conditions, the Credit Card Terms and Conditions 
and the Bank Schedule of Charges. 
 

ي أي بضائع أو خدمات أو إخلال    4- 3-1
لن يؤثر أي ع�ب �ض

ي أو خلاف ذلك) من قبل أي تاجر تجاە  
بأي واجب (قانويف

امات حامل البطاقة   � أي حامل بطاقة مؤهل أو الغ�ي ع� ال�ت
له    كام برنامج الدفع الم�� الممن�حالمؤهل بموجب أح

وط  الم�فمن قبل  �سه�لات تقس�ط  وأحكام وفقا ل�ش
وط البطاقة الائتمان�ة  مدفوعات وأحكام  الماثلة و�ث

 . الم�فالبطاقة الائتمان�ة وجدول رسوم 

3.2 Balance Transfer 3-2  تح��ل الرص�د 
3.2.1 The Bank may offer Balance Transfer facility 
(“Balance Transfer Offer”) in respect of each 
Eligible Card to an Eligible Cardholder who may 
apply for the same. 
 

للم�ف أن �قدم �سه�لات عرض تح��ل   �جوز   1- 3-2
ف�ما يتعلق بكل بطاقة    )عرض تح��ل الرص�د(الرص�د 

لحامل البطاقة المؤهل الذي �مكنه أن �طلب    مؤهلة
 الاستفادة من تح��ل الرص�د. 

3.2.2 If a Balance Transfer Offer is granted to an 
Eligible Cardholder by the Bank, the applicable 
Principal Amount shall be made available to the 
Eligible Cardholder either through the unutilized 
amount on the Eligible Card or, if so requested 
from the Bank by the Eligible Cardholder, through 
a Manager’s Cheque, which may take up to 7 
working days from the date of such request. 
 

ي حال منح   2- 3-2
  م�ف تح��ل رص�د من قبل العرض  �ف

لحامل بطاقة مؤهل، يتم توف�ي المبلغ الأسا�ي الساري  
المستفاد  غ�ي  لحامل البطاقة المؤهل إما عن ط��ق المبلغ

اقة  البط منه ع� البطاقة المؤهلة أو إذا طلب ذلك حامل
بواسطة ش�ك مدير و�مكن أن   المؤهلة من الم�ف 

أ�ام عمل اعتبارا من   74رق هذا الطلب ما �صل إ� �ستغ
 تار�ــــخ تقد�مه. 

3.2.3 A Balance Transfer Offer may be made 
available to a person who becomes an Eligible 

�مكن توف�ي عرض تح��ل رص�د لشخص �صبح    3- 3-2
ن ط��ق طلب للحصول ع� بطاقة  حامل بطاقة مؤهل ع



 

Cardholder by subscribing to an Eligible Card for 
the first time. The facility term of the Balance 
Transfer shall begin on the later of the date of 
approval by the Bank  of the available credit limit 
of the Eligible Card and date on which the 
Balance Transfer is granted to the Eligible 
Cardholder, regardless of delivery delay, loss or 
otherwise of the Eligible Card. 
 

  تبدأ مدة �سه�لات تح��ل الرص�د  مؤهلة للمرة الأو�. 
ي المتوفر   بتار�ــــخ موافقة الم�ف

ع� الحد الائتمائف
للبطاقة المؤهلة والتار�ــــخ الذي يتم ف�ه منح حامل البطاقة  

ي بعد الآخر بغض النظر  
المؤهلة تح��ل الرص�د أيهما �أيت

ي التسل�م أ
أو خلاف ذلك بالنسبة  التلفو عن التأخ�ي �ف

 للبطاقة المؤهلة. 

3.2.4 Any and all obligations and liabilities owing 
to the other relevant UAE bank which issued a 
credit card to the Eligible Cardholder availing of a 
Balance Transfer are wholly those of the Eligible 
Cardholder. The Bank shall have no liability 
whatsoever to such other UAE bank in respect of 
any amount outstanding on any credit card 
issued, or other facility granted, by that bank to 
the Eligible Cardholder. 
 

امات والمطالبات الا افة اأي وكتكون    4- 3-2 � قة  حلمستل�ت
ي ا  ي الآخللبنك المعني

الذي   ة دحمارات الع���ة المتلإ ر �ف
  ةادتفسلا هلة ل ؤ امل البطاقة المحدر بطاقة ائتمان�ة لأص

بطاقة  �ي جم�عا خاصة بحامل ال�د صر ح��ل من ت
من أي ن�ع تجاە  أي مسؤول�ة المؤهل. لن يتحمل الم�ف 

ي الإمارات الع���ة المتحدة هذا البنك الآخر 
ف�ما �خص  �ف

غ غ�ي مسدد مستحق ع� أي بطاقة ائتمان�ة تصدر  أي مبل
عن ذلك البنك أو أي �سه�لات أخرى يتم منحها من قبل  

 هل. ؤ امل البطاقة المحلذلك البنك 
3.3 Balance Conversion 3-3 د�ل الرص�د تب 

3.3.1 The Bank may offer a Balance Conversion 
facility (the “Balance Conversion Offer”) in 
respect of each Eligible Card to an Eligible 
Cardholder,  who may apply for the same  . 
 

الرص�د  للم�ف أن �قدم عرض تبد�ل �جوز   1- 3-3
  لأي (عرض تبد�ل الرص�د) ف�ما �خص كل بطاقة مؤهلة 

دة من عرض افالاستالذي �مكنه طلب ل مؤهحامل بطاقة 
 . تبد�ل الرص�د 

 
3.3.2 The Principal Amount available under a 
Balance Conversion shall not exceed the 
outstanding balance on the Eligible Card in 
respect of billed or unbilled transactions on the 
date of a request by the Eligible Cardholder to 
avail of a Balance Conversion Offer , and such 
outstanding balance shall expressly exclude: (i) 
any cash transaction and associated fees and 
charges (billed or unbilled); (ii) the aggregate of 
the EMIs outstanding under any Credit Card 
Installment Facility; and (iii) any amount of such 
outstanding balance for which credit is received 
and/or payment is made on or after the date of a 
request by the Eligible Cardholder to avail of a 
Balance Conversion Offer.  
 

  بموجبسا�ي المتوفر لأ ا  غ المبل ز لن يتجاو   2- 3-3
المسدد ع� البطاقة  غ�ي  الرص�د �د صتبد�ل الر  ت�سه�لا 

معاملات مفوترة أو غ�ي مفوترة  هلة ف�ما �خص أي ؤ الم
بتار�ــــخ تقد�م حامل البطاقة المؤهل طلبا للاستفادة من  

الرص�د و�ستثنى من هذا الرص�د غ�ي المسدد  تبد�ل عرض 
والمصار�ف ذات   ) أي معاملة نقد�ة والرسوم  i�احة: (

قساط لأ جما�ي ا) إiiالصلة (مفوترة أو غ�ي مفوترة)؛ (
تقس�ط  ت وفقا  لتسه�لا  ة �ي المسددغالشه��ة المتساو�ة 

�د  ص�خص الر غ  أي مبل) iii( ئتمان�ة؛ والبطاقة الا مدفوعات 
صول ع� ائتمان من أجله و/أو ح والذي تم ال�ي المسدد غ

تقد�م طلب من قبل    خ أو بعد تار�ــــ  ختم �سد�دە بتار�ــــ
 . �د صر التبد�ل عرض من  ةدفاستلا هل لؤ حامل البطاقة الم

3.4 Cash on Call 3-4   النقد عند الطلب 



 

An Eligible Cardholder, in respect of each Eligible 
Card, may avail of: (i) an offer to apply for a Cash 
on Call Offer; 

�جوز لأي حامل بطاقة مؤهل، ف�ما �خص كل بطاقة  
لعرض لطلب الاستفادة من  ا  (i)مؤهلة الاستفادة من: 

 ؛ عرض النقد عند الطلب
4. BILLING AND REPAYMENT OF Credit Card 
INSTALLMENT FACILITY 
 

 ئتمان لإ ت أقساط بطاقة الا اد �سه�دفع وس دال -4

4.1 EMI Calculation 
 

 حساب القسط الشهري المتساوي    4-1

4.1.1 In respect of each Credit Card Installment 
Facility granted by the Bank to an Eligible 
Cardholder, the EMI payable each month during 
the facility term shall be calculated by reference 
to: (i) the Principal Amount; (ii) the applicable 
profit rate per month; and (iii) the applicable 
facility term. 
 

ف�ما �خص كل من �سه�لات تقس�ط مدفوعات  1- 4-1
لحامل لم�ف  البطاقة الائتمان�ة يتم منحها من قبل ا

سط الشهري المتساوي بطاقة مؤهل، يتم احتساب الق
ي كل شهر خلال مدة التسه�لات بالرج�ع إ�:  

المستحق �ف
؛ (1( ) 3) سعر الفائدة الساري شه��ا؛ و(2) المبلغ الأسا�ي

 مدة التسه�لات السار�ة.   

4.1.2 The amount of each EMI payable shall be 
the same except for the first EMI payable which 
shall be adjusted to take account of any 
applicable Credit Card Installment Fees. 
 

تكون ق�مة كل قسط شهري متساوي مستحق   2- 4-1
نفسها باستثناء القسط الشهري المتساوي الأول والذي  
ا�ي أي رسوم تقس�ط سار�ة ع� تقس�ط   يتم تعد�له ل�ي

 مدفوعات البطاقة الائتمان�ة. 

4.2 Fees and Charges 4-2   الرسوم والمصار�ف 
4.2.1 All fees and charges specified in the 
relevant Credit Card Installment Offer (“Credit 
Card Installment Fees”) (other than the 
applicable profit which is accounted for in the 
calculation of the EMIs payable under the 
relevant Credit Card Installment Facility) shall be 
payable upfront by the Eligible Cardholder, unless 
expressly stated otherwise in the relevant Credit 
Card Installment Offer. 
 

ي عرض    1- 4-2
تكون كافة الرسوم والمصار�ف المحددة �ض

ي لمدفوعات البطاق ة الائتمان�ة (رسوم  التقس�ط المعيف
تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة) (بخلاف ال��ــح  

المطبق والذي يتم ضمه للأقساط الشه��ة المتساو�ة 
المستحقة وفقا لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة  

) مستحقة مقدما من قبل حامل  ذات الصلة الائتمان�ة
ي   ،البطاقة المؤهل

ما لم تتم الإشارة إ� خلاف ذلك �ف
 عرض تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة ذات الصلة. 

4.2.2 The applicable profit rate in respect of each 
Credit Card Installment facility shall include (a) 
the flat profit rate offered by the Bank for the 
applicate Credit Card installment facility; and (b) 
the corresponding reducing profit rate charges as 
set out in Annexure 1 of these Credit Card 
Installment Facilities Terms and Conditions. 
 

�جب أن �شمل سعر ال��ــح المطبق �شأن   2- 4-2
سعر �سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة (أ) 

ر�ــح ثابت �عرضه الم�ف ع� مقد�ي طلب �سه�لات  
البطاقة الائتمان�ة؛ و(ب) و�حتسب  مدفوعات  تقس�ط

) من  1مرفق رقم (لسعر ال��ــح المتناقص المقابل وفقا ل
وط وأحكام  �سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة  �ش

 الائتمان�ة الماثلة. 
4.3 Payment Obligation 
 

ام بالدفع  لالا  4-3 ف  �ت

In consideration for the Bank granting the Credit 
Card Installment Facility to the Eligible 
Cardholder, the Eligible Cardholder undertakes to 
pay to the Bank the aggregate of the EMIs 

بمنح حامل البطاقة المؤهل   لم�ف مقابل ق�ام ا
�سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة، يتعهد  

الأقساط  إجما�ي  م�فحامل البطاقة المؤهل بأن �دفع لل 
وفقا لتسه�لات تقس�ط  الواجبة السداد الشه��ة المتساو�ة 



 

payable under the relevant Credit Card 
Installment Facility, plus all applicable fees and 
charges, in accordance with these   Credit Card 
Installment Facilities Terms and Conditions. 
 

مدفوعات البطاقة الائتمان�ة زائد كافة الرسوم والمصار�ف  
وط  المطبقة وفقا  تقس�ط  الخاصة بوالأحكام  لهذە ال�ش

 مدفوعات البطاقة الائتمان�ة. 

4.4 Available Credit Limit on Eligible Card 4-4   ي البطاقة المؤهلة
ي المتوفر �ف

 الحد الائتمائف
4.4.1 Upon disbursement of the Principal Amount 
under any Credit Card Installment Facility, an 
amount equal to the aggregate of the applicable 
EMIs payable by the Eligible Cardholder under 
the relevant Credit Card Installment Facility shall 
be blocked on the Eligible Card and accordingly 
the available credit limit on the Eligible Card shall 
be reduced by such aggregate amount. 
 

عند �ف المبلغ الأسا�ي وفقا لأي �سه�لات   1- 4-4
ي  

لتقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة، يتم تجم�د مبلغ �ف
الأقساط الشه��ة المتساو�ة   إجما�ي البطاقة المؤهلة �عادل 

السار�ة المستحقة ع� حامل البطاقة المؤهلة وفقا  
ذات   لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة

ي البطاقة   الصلة
ي المتوفر �ض

و�التا�ي ينخفض الحد الائتماضئ
 .  المؤهلة بنفس ق�مة ذلك المبلغ الإجما�ي

4.4.2 Upon payment to the Bank by the Eligible 
Cardholder of an EMI, the blocked amount on the 
Eligible Card shall be released by an amount 
equal to the EMI so paid and accordingly the then 
applicable available credit limit on the Eligible 
Card shall be increased by such EMI amount paid. 
 

بدفع أقساط هل ؤ حامل بطاقة مأن �قوم    بمجرد   2- 4-4
، عندئذ �حرر المبلغ المحجوز  م�فشه��ة متساو�ة لل 

بموجب مبلغ مساو للقسط الشهري   ع� البطاقة المؤهلة
ي   المدف�ع ع� هذا النحو. و�التا�ي 

يرتفع الحد الائتمائف
المطبق والمتوفر حينذاك ع� البطاقة المؤهلة حسب  

 مبلغ القسط الشهري المتساوي المدف�ع. 

4.5 Credit Card Installment Card Statement 
 

 البطاقة الائتمان�ة كشف عن أقساط  4-5

4.5.1 The aggregate of the EMIs payable under 
the relevant Credit Card Installment Facility, plus 
all applicable Credit Card Installment Fees, shall 
be charged to the account of the Eligible Card 
and shall be set out in the statement of account 
of the applicable Eligible Card immediately 
following the date of the Credit Card Installment 
Facility having been granted (“First Credit Card 
Installment Card Statement”). 
 

يتم تحم�ل مجمل الأقساط الشه��ة المتساو�ة    1- 4-5
لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة  المستحقة وفقا 

الائتمان�ة ذات الصلة إضافة إ� كافة الرسوم المطبقة ع�  
البطاقة الائتمان�ة ع� حساب البطاقة المؤهلة   أقساط

ي كشف الحساب الخاص بالبطاقة  
و�تم إظهار ذلك �ف
فورا بعد تار�ــــخ منح �سه�لات تقس�ط   المؤهلة السار�ة  

 أقساط عن (أول كشف مدفوعات البطاقة الائتمان�ة
 البطاقة الائتمان�ة). 

4.5.2 The first EMI shall be payable on the due 
date specified in the First Credit Card Installment 
Card Statement and the relevant EMI shall be 
payable every month thereafter as specified in 
each subsequent Credit Card Installment Card 
Statement until the final EMI is paid and no 
further amounts are outstanding under the 
relevant Credit Card Installment Facility. 
4.5.3 All applicable Credit Card Installment Fees 
as set out in the First Credit Card Installment Card 
Statement shall be payable on the due date 
specified in such First Credit Card Installment 

�ستحق القسط الشهري المتساوي الأول بتار�ــــخ   2- 4-5
ي أول كشف 

البطاقة  أقساطالاستحقاق المحدد �ف
ي كل   الائتمان�ة و�ستحق القسط الشهري المتساوي المعئن

ي كل كشف 
  لاحق  شهر بعد ذلك حسب ما هو محدد �ف

حىت سداد آخر قسط شهري  البطاقة الائتمان�ة  لأقساط
ي أي مبالغ إضاف�ة غ�ي مسددة وفقا  

متساوي وعدم تب�ت
لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة ذي  

 الصلة.   
 
 
 



 

Card Statement, unless expressly stated 
otherwise in a Credit Card Installment Offer, in 
which case such Credit Card Installment Fees 
shall be payable on the due date specified in a 
subsequent Credit Card Installment Card 
Statement. 
 

 أقساطتكون كافة الرسوم السار�ة ف�ما �خص   3- 4-5
ي أول كشف 

أقساط البطاقة الائتمان�ة حسب ما �ظهر �ف
البطاقة الائتمان�ة مستحقة الدفع بتار�ــــخ الاستحقاق 

ي  
ي هذا ال�شف ما لم �ذكر �احة خلاف ذلك �ف

المحدد �ف
ي هذە   تقس�ط مدفوعاتعرض 

البطاقة الائتمان�ة و�ف
س�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة  الحالة تكون رسوم تق

ي كشف  الدفع مستحقة 
بتار�ــــخ الاستحقاق المحدد �ف
 تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة اللاحق. 

4.6 Minimum Payment 
 

 للدفع حد الأدنى ال  4-6

4.6.1 Following a Credit Card Installment Facility 
having been granted to an Eligible Card Holder, 
the minimum payment due (“Minimum Payment 
Due”) on the due date specified in the First Credit 
Card Installment Card Statement and each 
subsequent Credit Card Installment Card 
Statement (“Payment Due Date”) shall be the 
aggregate of (A) and (B) below, such that: 
 

بعد منح �سه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة    1- 4-6
تكون أدىف دفعة مستحقة   الائتمان�ة لحامل بطاقة مؤهل

ي أول  
(أدىف دفعة مستحقة) بتار�ــــخ الاستحقاق المحدد �ف

كشف تقس�ط مدفوعات  البطاقة الائتمان�ة وكل كشف  
تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة اللاحق(تار�ــــخ  

 استحقاق الدفع) �ي مجم�ع (أ) و(ب) أدناە: 
 
 
 

(A) is equal to: the sum of (i) the EMI payable 
under that Credit Card Installment Facility, all 
EMIs payable under any other outstanding Credit 
Card Installment Facility, and the aggregate of all 
other outstanding transactions which have been 
billed; multiplied by (ii) the minimum payment 
percentage (as determined by the Bank in its sole 
discretion); and 
 

) القسط الشهري المتساوي المستحق  1مبلغ �عادل   ) أ (
وفقا لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة  

وكافة الأقساط االشه��ة المتساو�ة المستحقة  
بموجب أي �سه�لات تقس�ط آخر غ�ي مسدد   

لمدفوعات البطاقة الائتمان�ة و�جما�ي كافة التعاملات 
و�ا  ) أدنى  2ب   الأخرى غ�ي المسددة والمفوترة م�ض

  م�ف �سبة دفع (حسب ما �ي محددة من قبل ال
 وفق خ�ارە المطلق)؛ و  

 
(B) is equal to the sum of any amounts in excess 
of the credit limit applicable to the Eligible Card 
and all amounts which are past due on the 
Eligible Card. 
 

ي النافذ   ةمبلغ �عادل أ�  ) ب(
مبالغ ت��د عن الحد الائتمائف

ي فات موعد   ع� البطاقة المؤهلة  وكافة المبالغ الىت
 استحقاقها ع� البطاقة المؤهلة. 

4.7 Failure to Pay 
 

ي الدفع  4-7
 التقص�ي �ف

4.7.1 If an Eligible Cardholder pays less than the 
Minimum Payment Due on or before the 
Payment Due Date, delayed payment profit and 
other charges shall be payable by the Eligible 
Cardholder in respect of the Eligible Card in 
accordance with these Credit Card Installment 
Facilities Terms and Conditions, the EMIRATES 
ISLAMIC Credit Card Terms & Conditions and the 
Bank’s Schedule of Charges. 

ي حال دفع أي حام  1- 4-7
ل بطاقة مؤهل ما �قل عن أدنى �ف

ي أو قبل تار�ــــخ استحقاق الدفع، يتم   دفعة
مستحقة �ف

ورسوم أخرى ع� حامل    المتأخر السداد  ال��ــحاحتساب 
ة وذلك وفقا  البطاقة المؤهل ف�ما �خص البطاقة المؤهل

وط ط مدفوعات الخاصة بتقس�والأحكام  لهذە ال�ش
وط البطاقة الإئتمان�ة   البطاقات الائتمان�ة من  وأحكام و�ش

 . الم�فوجدول رسوم   الم�ف
 



 

 
4.7.2 If the Eligible Cardholder fails to make 
payment in full of two (2) consecutive EMIs under 
a Credit Card Installment Facility, the entire 
amount outstanding on the Eligible Card 
(including billed and unbilled retail and cash 
transactions, all outstanding amounts under a 
Credit Card Installment Facility, and all applicable 
fees and charges) shall be immediately due and 
payable by the Eligible Cardholder, whereupon 
the Bank shall have the right to demand 
immediate payment thereof. 
 

ي أن �سدد    2- 4-7
ي حال تقص�ي حامل البطاقة المؤهل �ف

�ف
ن  ف وفقا  ل) 2(�شكل كامل قسطني ف متساو�ني شه��ني

لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة، �صبح  
ي ذلك  

كامل المبلغ غ�ي المسدد ع� البطاقة المؤهلة (بما �ف
�ات والتعاملات النتعاملات  قد�ة المفوترة وغ�ي  المش�ت

المفوترة وكافة المبالغ غ�ي المسددة وفقا لتسه�لات 
وكافة الرسوم   تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة

والمصار�ف السار�ة) مستحقا ع� الفور من حامل البطاقة  
حينها المطالبة بالسداد   الم�فالمؤهل و�كون من حق 

 الفوري لتلك المبالغ.  
 

4.7.3 If an Eligible Card is cancelled prior to 
payment in full of all amounts outstanding under 
a Credit Card Installment Facility, the entire 
amount outstanding on the Eligible Card 
(including billed and unbilled retail and cash 
transactions, all outstanding amounts under a 
Credit Card Installment Facility, and all applicable 
fees and charges) shall be immediately due and 
payable by the Eligible Cardholder, whereupon 
the Bank shall have the right to demand 
immediate payment thereof. 
 

ي حال إلغاء   3- 4-7
بطاقة مؤهلة قبل الدفع ال�امل  أي  �ف

ل�افة المبالغ غ�ي المسددة وفقا لتسه�لات تقس�ط 
مدفوعات البطاقة الائتمان�ة، �صبح كامل المبلغ غ�ي  

ي ذلك 
معاملات  المسدد ع� البطاقة المؤهلة (بما �ف

�ات والتعاملات النقد�ة المفوترة وغ�ي المفوترة   المش�ت
سه�لات تقس�ط وكافة المبالغ غ�ي المسددة وفقا لت 

مدفوعات البطاقة الائتمان�ة وكافة الرسوم والمصار�ف  
السار�ة) مستحقا ع� الفور من حامل البطاقة المؤهل  

حينها المطالبة بالسداد الفوري   الم�ف و�كون من حق 
 لتلك المبالغ. 

4.8 Prepayment 4-8   الدفع المقدم 
4.8.1 Neither the amount of each EMI nor the 
schedule of EMI payments due under a Credit 
Card Installment Facility shall be reduced or 
otherwise rescheduled under any circumstances. 
 

لن يتم تحت أي ظرف من الظروف خفض أو     1- 4-8
إعادة جدولة ق�مة كل قسط من الأقساط الشه��ة  

الأقساط الشه��ة المتساو�ة المتساو�ة أو دفعات جدول 
المستحقة وفقا لتسه�لات تقس�ط مدفوعات البطاقة  

 الائتمان�ة. 
 

4.8.2 An Eligible Cardholder may elect to prepay 
in one single payment the aggregate of all of the 
then outstanding EMIs under the relevant Credit 
Card Installment Facility, subject to: (i) notice to 
the Bank  (through the contact center) of such 
intention to prepay; (ii) the applicable Credit Card 
Installment Fees having been paid; and (iii) 
payment of an early settlement fee in accordance 
with the Bank  Schedule of Charges (or as 
otherwise determined by the Bank  in its sole 
discretion). 
 

�جوز لأي حامل بطاقة مؤهل أن �ختار أن �سدد   2- 4-8
عن ط��ق دفعة واحدة الق�مة الإجمال�ة ل�افة الأقساط 

ي حينه وفقا لتسه�لات  
الشه��ة المتساو�ة غ�ي المسددة �ف

ط ( تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة وذلك )  1��ش
(عن ط��ق مركز الاتصال)   الم�ف توج�ه إشعار إ� 

) دفع الرسوم السار�ة  2بوجود تلك الن�ة بالسداد؛ (
) دفع  3الخاصة بتقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة؛ و(

ي   الم�ف رسم �س��ة مبكرة وفقا لجدول رسوم  (أو اليت
 بخلاف ذلك وفقا لتقديرە المطلق).   الم�ف�حددها 

 

4.8.3 The Eligible Cardholder intending to make a 
prepayment in accordance with these Credit Card 

ي لد�ه ن�ة الدفع  ذة المؤهل اليتحمل حامل البطاق  3- 4-8
وط تسه�لات  الخاصة ب والأحكام المقدم وفقا لهذە ال�ش



 

Installment Facilities Terms and Conditions is 
solely responsible for notifying the Bank (through 
the Bank contact center) of such intention. The 
Bank shall not be responsible, nor have any 
liability to the Eligible Cardholder, for any fees 
and/or charges payable by the Eligible Cardholder 
due to failure to notify the Bank or any delays in 
notifying the Bank of such intention to prepay. 
 

تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة المسؤول�ة لوحدە  
(عن ط��ق مركز الاتصال الخاص  الم�فعن إخطار 

المسؤول�ة ولن   الم�ف) بتلك الن�ة. لن يتحمل بالم�ف
�كون مسؤولا تجاە حامل البطاقة المؤهل عن أي رسوم  

و/أو مصار�ف �ستحق ع� حامل البطاقة المؤهل نت�جة  
ي إخطار 

ي إخطار الم�ف   الم�فالتقص�ي �ف
أو أي تأخ�ي �ف

 بن�ة الدفع المقدم. 

5. INTERNET AND TELEPHONIC INSTRUCTIONS 
 

نت والهاتف . التعل�مات عن ط��ق 5  الإن�ت

5.1 Each Eligible Cardholder authorizes the Bank 
to accept its application, requests and other 
instructions over the following the Bank media 
(unless otherwise specified in a CC Installment 
Offer): online banking, mobile application, 
telephone (through the Bank call center), SMS, or 
interactive voice response (using automated 
telephone banking). 
 

بقبول طلبه   الم�ف �فوض كل حامل بطاقة مؤهل   5-1
ي يتم توجيهها عن ط��ق   وطلباته وتعل�ماته الأخرى الىت

التال�ة (ما لم يتم تحد�د خلاف   الم�فوسائل إعلام 
ي عرض تقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة):  

ذلك �ض
نت و الخدمات الم�ف�ة ع�ب   الخدمات الم�ف�ة ع�ب الان�ت

اتف المتحرك والخدمات الم�ف�ة ع�ب الهاتف (عن  اله
) أو الرسائل النص�ة  الم�فط��ق الاتصال بمركز اتصال 

ي التفاع�ي (باستخدام الخدمات  
ة أو الرد الصويت القص�ي

 الم�ف�ة الآل�ة ع�ب الهاتف).  
 

5.2 Provision by the Eligible Cardholder of 
personal data and/or security information as 
requested and required in accordance with the 
Bank policy and procedures shall be sufficient to 
confirm the identity of the Eligible Cardholder 
and for the Bank to act upon instructions of such 
Eligible Cardholder. 
 

امل البطاقة المؤهل للمعلومات  �كون تقد�م ح  5-2
ي يتم طلبها وفقا   الشخص�ة و/أو المعلومات الأمن�ة اليت

كاف�ا لتأ��د ه��ة حامل    الم�فلس�اسات و�جراءات 
بناء ع� تعل�مات   الم�فالبطاقة المؤهل ول�ي يت�ف 

 حامل البطاقة المؤهل المذكور. 
 

5.3 Each Eligible Cardholder consents to the 
recording and storage by the Bank of all 
communications and data exchanged between 
the Bank and the Eligible Cardholder, and that 
any such data may be used by the Bank in 
proceedings before a court, arbitral tribunal, 
regulator or any other body of competent 
jurisdiction. 
 

  الم�فيوافق كل حامل بطاقة مؤهل ع� ق�ام   5-3
ي تبادلها   بتسج�ل وتخ��ن كافة الاتصالات والمعلومات اليت

ن  وحامل البطاقة المؤهل وع� إمكان�ة   الم�ف بني
ي أي إجراءات    الم�فاستخدام هذە الب�انات من قبل 

�ف
قانون�ة لدى أي محكمة أو هيئة تحك�م أو هيئة تنظ�م�ة أو  

 . ي
 أي هيئة أخرى ضمن الاختصاص القضائئ

 

5.4 The records of the Bank  (in the form of 
electronic or other data, whether written or 
otherwise) pertaining to a Credit Card Installment 
Facility and/or to a Credit Card Installment Offer 
will be final and binding on the Eligible 
Cardholder and such Eligible Cardholder shall not 
argue to the contrary. 
 

ون�ة أو بأي  كا(سواء   الم�فتكون قيود   5-4 نت إل��ت
خط�ة أو خلاف ذلك) المتعلقة بتسه�لات   ص�غة أخرى أو 

تقس�ط و عرض و/أتقس�ط مدفوعات البطاقة الائتمان�ة 
مدفوعات البطاقة الائتمان�ة نهائ�ة وملزمة لحامل البطاقة  

ذكور أن مالمؤهل ولا �جوز لحامل البطاقة المؤهل ال
 �جادل بخلاف ذلك. 



 

6. MISCELLANEOUS 
 

 . أحكام متفرقة 6
 

6.1 The Bank shall not be responsible for any 
delay in the transmission by a merchant or other 
third party to the Bank of evidence of any 
purchase made by an Eligible Cardholder using an 
Eligible Card. 
 

ي تقد�م   الم�فلن يتحمل   6-1
المسؤول�ة عن أي تأخ�ي �ف

اء �ج��ــها   أي تاجر أو الغ�ي لأي إثبات �خص أي عمل�ة �ث
 . الم�فحامل بطاقة مؤهل عن ط��ق بطاقة مؤهلة إ� 

 

6.3 All Information in this communication is 
correct at the time of printing/publishing. 
 

ي هذا المستند صح�حة كافة   6-3
المعلومات المذكورة �ف

ە.   عند طباعته/ ��ش
 

6.4 These Credit Card Installment Facilities Terms 
and Conditions are governed by the applicable 
laws of the United Arab Emirates to the extent 
that such laws do not conflict with the principles 
and rules of Shari’a. The competent courts in the 
United Arab Emirates shall have a non-exclusive 
jurisdiction in respect of any dispute or claim 
with the Credit Card Installment Facilities Terms 
and Conditions, its subject matter or inception. 
 

وطتخضغ    6-4 الخاصة بتقس�ط   والأحكام هذە ال�ش
ف دولة الإمارات الع���ة   مدفوعات البطاقة الائتمان�ة لقوانني

�عة المعمول بها  المتحدة  ما لم تتعارض مع أحكام ال�ش
ي كون ل الإسلام�ة، كما �

ف النافذة �ف الإمارات الع���ة  لقوانني
ي المتحدة ا

ف�ما يتعلق بأي  الح�ي  غ�ي لاختصاص القضائئ
وط وأحكام �سه�لات تقس�ط مطالبة ت أو نزاع  تعلق ��ش

 ها. ائ �ش �مدفوعات البطاقة الائتمان�ة وموضوعها و 

 
 
 
 
 

 

 

 

  



 

Annexure 1 

1المرفق رقم   

 

 

Applicable profit rate 

 معدل ال��ــح المطبق 

 

Monthly Flat rate 
 المعدل الشهري الثابت 

Monthly reducing rate 
المتناقص المعدل الشهري   

Annual reducing rate 
 المعدل السنوي المتناقص 

0.49% 0.89% 10.68% 

0.59% 1.07% 12.82% 

0.69% 1.25% 14.95% 

0.79% 1.42% 17.06% 

0.89% 1.60% 19.16% 

0.99% 1.77% 21.25% 

1.09% 1.94% 23.33% 

1.19% 2.12% 25.39% 

1.29% 2.29% 27.44% 

1.39% 2.46% 29.48% 

1.49% 2.63% 31.51% 

1.59% 2.79% 33.53% 

1.69% 2.96% 35.54% 

1.79% 3.13% 37.54% 

1.89% 3.29% 39.53% 

1.99% 3.46% 41.51% 
 

 


