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Terms and conditions for redemption 
of Precious Metal – Silver

أحكام وشروط استرداد المعدن الثمين - الذهب

These Terms and Conditions for redemption of Precious Metal 
– Silver holdings (“Redemption Terms”) govern any request 
by a customer (“Applicant” or “you”) to Emirates Islamic Bank 
(P.J.S.C.) (the “Bank”) for redemption/sale of their investment 
in Precious Metal – Silver (“Silver”) product offered by the 
Bank (“Redemption Request”).

ــازات المعــدن الثميــن - الفضــة )“أحــكام  هــذه الأحــكام والشــروط لاســترداد حي
ــى  ــت”( إل ــب”  أو “أن ــدم الطل ــل )“مق ــن العمي ــب م ــم أي طل نظّّ ــترداد”( تُُ الاس
مصــرف الإمــارات الإســامي)ش.م.ع( . )“المصــرف”( لاســترداد/ بيــع اســتثماره 
فــي منتــج المعــدن الثميــن - الفضة.)“الفضــة”( الــذي يعرضــه المصــرف )“طلــب 

ــترداد”( الاس

Any Capitalized terms used, but not defined herein, shall have 
the meanings ascribed to such terms in the General Terms 
and in the Terms and Conditions for Precious Metal – Silver 
accepted by you at the time of your investment in Silver.

يكــون للمصطلحــات المكتوبــة بأحــرف بــارزة مســتخدمة، ولكــن لــم يتــم تُعريفهــا 
فــي هــذا المســتند، المعانــي المنســوبة إلــى مثــل تُلــك المصطلحــات فــي الأحــكام 
العامــة وفــي الأحــكام والشــروط الخاصــة بالمعــدن الثميــن - الفضــة التــي قبلتهــا 

فــي وقــت اســتثمارك فــي الفضــة.

By submitting a Redemption Request to the Bank, you hereby 
acknowledge and confirm as follows:

مــن خــال تُقديــم طلــب اســترداد إلــى المصــرف، فإنــك تُقــر وتُؤكــد بموجبــه علــى 
مــا يلــي:

•	 All Redemption Requests for Silver shall be subject to the 
terms of the Silver T&Cs, including the Terms and Conditions 
for Precious Metal – Silver, as may be amended by the Bank 
from time to time and you agree to read, understand and 
be bound by these Redemption Terms together with the 
Silver T&Cs in relation to your Redemption Requests.

تُخضــع جميــع طلبــات اســترداد الفضــة لبنــود الأحــكام والشــروط الخاصــة  	•
 - الثميــن  بالمعــدن  الخاصــة  والشــروط  الأحــكام  ذلــك  فــي  بمــا  بالفضــة، 
الفضــة، كمــا قــد يتــم تُعديلهــا مــن قبــل المصــرف مــن وقــت لآخــر، وتُوافــق 
ــكام  ــب الأح ــى جان ــا إل ــزام به ــك والالت ــترداد تُل ــود الاس ــم بن ــراءة وفه ــى ق عل
والشــروط الخاصــة بالفضــة فيمــا يتعلــق بطلبــات الاســترداد الخاصــة بــك.

•	 You agree to pay all applicable fees and charges levied by 
the Bank in relation to your redemption request, including 
Custody and Takaful Fee, Redemption Charges and 
Collection Charges or Delivery Charges ( as applicable) 
as per the terms of the Summary of Fees and Charges 
(Annexure 1 to Terms and Conditions for Precious Metal – 
Silver).

تُوافــق علــى دفــع جميــع الرســوم والتكاليــف المعمــول بهــا والتــي يطبقهــا  	•
المصــرف فيمــا يتعلــق بطلــب الاســترداد الخــاص بــك، بمــا فــي ذلــك رســوم 
الحفــظ والتكافــل، رســوم الاســترداد ورســوم الاســتلام أو رســوم التســليم 
ــق 1  ــف (الملح ــوم والتكالي ــص الرس ــكام ملخ ــاً لأح ــاً) وفق ــون مطبق ــا يك (كم

ــة.) ــن - الفض ــدن الثمي ــة بالمع ــروط الخاص ــكام والش للأح

•	 Delivery Charges are non-refundable in case of delivery 
failure (as per these Terms and Conditions) owing to 
reasons attributable to you, including where your address 
registered with the Bank is incorrect.

رســوم التســليم غيــر قابلــة للاســترداد فــي حــال فشــل التســليم (وفقًــا لهــذه  	•
الأحــكام والشــروط) نتيجــة لأســباب تُرجــع إليــك، بمــا فــي ذلــك عندمــا يكــون 

عنوانــك المســجل لــدى المصــرف غيــر صحيــح.

•	 You have placed this Redemption Request solely at your 
discretion, after having duly considered all circumstances 
that may influence your decision in this regard, without 
any recommendation or advice by the Bank. You agree to 
bear the full responsibility once the Redeemed Silver Bar is 
received from any of the Banks’ assigned agents in case of 
Physical Redemption Instruction or on receipt of proceeds 
of sale of the Silver Bar in UAE Dirhams in your Account as 
per the Silver T&Cs according to the silver price determined 
by the Bank, which are in line with international prevailing 
rates, in case of Cash Redemption Request. You agree not 
to hold the Bank liable for any loss, costs or damage that 
you may sustain owing to your Redemption Request, unless 
caused by misconduct or gross negligence.

ــرد،  ــرك المنف ــى تُقدي ــاءً عل ــذا بن ــترداد ه ــب الاس ــم طل ــت بتقدي ــد قم ــك ق بأن 	•
ــأن  ــذا الش ــي ه ــرارك ف ــى ق ــر عل ــد تُؤث ــي ق ــروف الت ــع الظّ ــة جمي ــد دراس بع
حســب الأصــول، دون أي تُوصيــة أو مشــورة مــن قبــل المصــرف. كمــا تُوافــق 
علــى تُحمــل المســؤولية الكاملــة بمجــرد اســتلام ســبيكة الفضــة المســتردة 
مــن أيّ مــن وكلاء المصــرف المُعيّنيــن فــي حالــة تُعليمــات الاســترداد العينــي، 
أو عنــد اســتلام عائــدات بيــع ســبيكة الفضــة بالدرهــم فــي حســابك وفقــاً 
لأحــكام وشــروط الفضــة، ووفقــاً لســعر الفضــة الــذي يُحــدده المصــرف بمــا 
يتماشــى مــع المعــدلات الســائدة دوليــاً، فــي حــال طلــب الاســترداد النقــدي. 
كمــا تُوافــق علــى عــدم تُحميــل المصــرف مســؤولية أي خســارة أو تُكاليــف 
ــن  ــاً ع ــك ناتج ــن ذل ــم يك ــا ل ــترداد ,م ــب الاس ــة طل ــا نتيج ــد تُتكبده ــرار ق أو أض

ــلوك. ــوء س ــيم أوس ــال جس إهم


