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Terms and conditions for  
Precious Metal – Silver

أحكام وشروط استرداد المعدن الثمين - الذهب

These Terms and Conditions for Precious Metal – Silver 
(“Terms and Conditions”) govern the investment by any 
customer (“Applicant” or “you”) of Emirates Islamic Bank 
(P.J.S.C.) (the “Bank”) in Precious Metal – Silver (“Silver”) 
product offered by the Bank.

 - الثميــن  بالمعــدن  الخاصــة  والشــروط  الأحــكام  هــذه  تنظــم 
)“مقــدم  عميــل  أي  اســتثمار  والشــروط”(  الفضة)“الأحــكام   
الإســامي)ش.م.ع(. الإمــارات  مصــرف  لــدى  “أنــت”(  أو   الطلــب” 
)“المصــرف”( فــي منتــج المعــدن الثميــن - الفضــة )“الفضــة”( الــذي يعرضــه 

المصــرف.

By submitting an application to the Bank for investment 
in Precious Metal – Silver (“Application”) offered by the 
Bank, you hereby express an interest and place a request 
to invest in Silver offered by the Bank. 

بتقديمــك طلبــاً إلــى المصــرف للاســتثمار فــي المعــدن الثميــن - الفضــة)“ 
ــدم  ــك وتق ــه اهتمام ــدي بموجب ــك تُب ــرف، فإن ــه المص ــذي يعرض ــب”( ال الطل

ــرف. ــه المص ــذي يعرض ــة ال ــي الفض ــتثمار ف ــاً للاس طلب

In relation to your request for investment in Silver, you 
hereby acknowledge and confirm as follows:

فيمــا يتعلــق بطلبــك للاســتثمار فــي الفضــة، فإنــك تُقــر وتُؤكــد بموجبــه مــا 
يلــي:

1.	 Your Application to invest in Silver shall be subject to 
the Bank’s General Terms and Conditions Consumer 
Banking Products (for individual accounts), and 
General Terms and Conditions for Business Banking 
Products (for business accounts), as applicable and 
as may be amended from time to time (the “General 
Terms”). Capitalised terms used but not defined in this 
document shall have the meanings assigned to them 
in the General Terms.

بــأن طلبــك للاســتثمار فــي الفضــة يخضــع للأحــكام والشــروط العامــة  	 	 .1
للخدمــات المصريــة للأفــراد التــي يقدمهــا المصــرف )لحســابات األفــراد( 
أو الشــروط ُ واألحــكام العامــة للخدمــات المصرفيــة للشــركات التــي 
يقدمهــا المصــرف )لحســابات الشــركات(مصرف، وحســبما يتــم تعديلها 
ــة بأحــرف  مــن وقــت لآخــر)“ الأحــكام العامــة”(. المصطلحــات المكتوب
ــي  ــل المعان ــتند، تحم ــذا المس ــي ه ــة ف ــا مُعرّف ــتخدمة لكنه ــارزة المس ب

المُخصصــة لهــا فــي الأحــكام العامــة.

2.	 You have understood and agree to be bound by the 
Summary of Fees and Charges laid down in Annexure 
1 to these Terms and Conditions, levied by the Bank in 
relation to investments in Silver, including applicable 
taxes and authorise the Bank to debit your Account 
provided for this purpose.

بأنــك قــد فهمــتَ ووافقــتَ علــى الالتــزام بملخــص الرســوم والتكاليــف  	 	 .2
والشــروط،  الأحــكام  هــذه  مــن   1 الملحــق  فــي  عليهــا  المنصــوص 
والمطبقــة مــن قبــل المصــرف فيمــا يتعلــق بالاســتثمارات فــي الفضــة، 
ــغ  ــم المبل ــرف بخص ــوّض المص ــة، وتُف ــب المطبق ــك الضرائ ــي ذل ــا ف بم

مــن حســابك المُقــدّم لهــذا الغــرض.

3.	 These Terms and Conditions are deemed to be an 
integral part of your Application for Precious Metal - 
Silver. Your Application shall be read together with and 
shall be subject to the Annexure 1 - Summary of Fees 
and Charges, these Terms and Conditions for Precious 
Metal - Silver, as amended from time to time, the Key 
Facts Statement and the General Terms (collectively 
referred to as “Silver T&Cs”). Save for the terms 
expressly provided for in these Terms and Conditions, 
the provisions of the relevant General Terms shall 
continue to apply in full. 

ا لا يتجــزأ مــن طلبــك للحصــول علــى  تعتبــر هــذه الأحــكام والشــروط جــزءًً 	 	 .3
المعــدن الثميــن - الفضــة. يجــب أن يُقــرأ طلبــك بالتزامــن مــع، ويخضــع 
1 - ملخــص الرســوم والتكاليــف، وهــذه الأحــكام والشــروط  للملحــق 
الخاصــة بالمعــدن الثميــن - الفضــة، كمــا يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر، 
وبيــان الحقائــق الرئيســية، والأحــكام العامــة) يُشــار إليهــا مجتمعةً باســم 
عليهــا  المنصــوص  الأحــكام  باســتثناءً  الفضــة”(.  وشــروط  “أحــكام 
صراحــةً فــي هــذه الأحــكام والشــروط، تبقــى بنــود الأحــكام العامــة ذات 

ــل. ــول بالكام ــارية المفع ــة س الصل

4.	 You agree to read and understand and be bound by 
the Silver T&Cs, as may be amended from time to 
time, in relation to your investment in Silver.

بأنــك توافــق علــى قــراءًة وفهــم والالتــزام بالأحــكام والشــروط الخاصــة  	 	 .4
بالفضــة، حســبما يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر، بخصــوص اســتثمارك 

فــي الفضــة.

5.	 These Terms and Conditions accepted by you will be 
sent to your registered email ID with the Bank or will 
be shared through any other Electronic Channels 
made available by the Bank at the time of your first 
investment in Precious Metal – Silver offered by 
the Bank. You acknowledge and agree that these 
Terms and Conditions shall apply to all your current 
and future investments in Silver, unless otherwise 
notified or amended by the Bank. By proceeding to 
make any future investment in Silver, you agree to 
read and understand and be bound by the Silver 
T&Cs, including these Terms and Conditions in 
relation to each such investment.

وافقــت  التــي  والشــروط  الأحــكام  هــذه  إرســال  يتــم  ســوف  	 	 .5
عليهــا إلــى بريــدك الإلكترونــي المســجل لــدى المصــرف، أو ســيتم 
مشــاركتها عبــر أي قنــوات إلكترونيــة أخــرى يوفرهــا المصــرف 
الــذي  الفضــة   - الثميــن  المعــدن  فــي  الأول  اســتثمارك  عنــد 
يعرضــه المصــرف .تُقــر وتوافــق علــى أن هــذه الأحــكام والشــروط 
ســتُطبّق علــى جميــع اســتثماراتك الحاليــة والمســتقبلية فــي 
الفضــة، مــا لــم يُخطــرك المصــرف بخــاف ذلــك أو يُعدّلهــا. مــن 
خــال الاســتمرار فــي أي اســتثمار مســتقبلي فــي الفضــة ،فإنــك 
توافــق علــى قــراءة وفهــم والالتــزام بالأحــكام والشــروط الخاصــة 
بالفضــة، بمــا فــي ذلــك هــذه الأحــكام والشــروط المتعلقــة بذلــك 

الاســتثمار.

https://www.emiratesislamic.ae/en/soc/equities
https://www.emiratesislamic.ae/ar/soc/equities
https://www.emiratesislamic.ae/-/media/ei/pdfs/terms-and-condition/ei_gtc_as_of_feb2024_ar.pdf
https://www.emiratesislamic.ae/-/media/ei/pdfs/terms-and-condition/ei_gtc_as_of_feb2024_en.pdf
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Key Terms of the Product الشروط الرئيسية للمنتج

1. DEFINITIONS 1.  التعريفات

Applicant: means the Bank’s customer who holds an 
Account and has applied for Silver pursuant to this Silver 
T&Cs by completing the Application.

ــم  ــام بتقدي ــاباً وق ــك حس ــذي يمتل ــرف ال ــل المص ــي عمي ــب: يعن ــدم الطل مق
طلــب للفضــة وفقــاً لهــذه الأحــكام والشــروط المتعلقــة بالفضــة مــن خــال 

تعبئــة الطلــب.

Application: means your application to invest in Precious 
Metal – Silver submitted through any Electronic Channel or 
through any other means acceptable to the Bank. 

الطلــب: يعنــي طلبــك للاســتثمار فــي المعــدن الثميــن - الفضــة، المقــدم عبــر 
أي قنــاة إلكترونيــة أو أي وســيلة أخــرى يقبلهــا المصــرف.

Bank: means Emirates Islamic Bank (P.J.S.C.) and its 
successors and legal assigns. 

المصــرف: يعنــي مصــرف الإمــارات الإســامي )ش.م.ع.( وخلفائــه والمتنــازل 
إليهــم قانونــاً.

Collection: has the meaning given to it in Clause 6.6 of 
these Terms and Conditions.

الاســتلام: يكــون لــه المعنــى المحــدد فــي البنــد 6.6 مــن هــذه الأحــكام 
والشــروط.

Collection Timeline: has the meaning given to it in Clause 
6.7 of these Terms and Conditions.

ــن  ــد 6.7 م ــي البن ــدد ف ــى المح ــه المعن ــون ل ــتلام: يك ــي للاس ــدول الزمن الج
ــروط. ــكام والش ــذه الأح ه

Custody & Takaful Fee: means the custody and Takaful 
fees and charges set out in the Summary of Fees.

والتكافــل  الحفــظ  وتكاليــف  رســوم  تعنــي  والتكافــل:  الحفــظ  رســوم 
الرســوم. ملخــص  فــي  عليهــا  المنصــوص 

Digital Confirmation: means a digital confirmation 
reflecting the Applicant’s investment in Silver sent to the 
Applicant’s email ID registered with the Bank or otherwise 
shared with the Applicant through any Electronic Channel 
at the discretion of the Bank.

ــي  ــب ف ــدم الطل ــتثمار مق ــس اس ــاً يعك ــداً رقمي ــي تأكي ــي: يعن ــد الرقم التأكي
الفضــة ،يُرســل إلــى بريــد مقــدم الطلــب الإلكترونــي المســجل لــدى المصــرف، 
ــاً  ــة وفق ــاة إلكتروني ــر أي قن ــه عب ــب ب ــدم الطل ــد مق ــم تزوي ــك يت ــاف ذل أو بخ

لتقديــر المصــرف.

Force Majeure Event: means and includes, any event 
outside the Bank’s control including (without limitation) 
acts of God or other unforeseen circumstances, war, riots, 
hostilities, terrorist activity, local or national emergency, 
fire, pandemics, viruses, lockouts, natural calamities, 
explosions, strikes, court orders, legal restraints, any 
change in any law, failure of equipment or software, 
technical, power, communication or network malfunction 
or breakdown, impairment of telecommunications 
systems and communications networks, computer or 
data processing/storage facilities or any other facilities or 
service used by the Bank.

القــوة القاهــرة: تعنــي وتشــمل أي حــدث خــارج عــن ســيطرة المصــرف، 
ــروف  ــن الظ ــا م ــدر أو غيره ــاءً والق ــداث القض ــر( أح ــك )دون حص ــي ذل ــا ف بم
أو  العدائيــة  الأعمــال  أو  الشــغب  أعمــال  أو  الحــرب  أو  المتوقعــة  غيــر 
ــة أو  ــق أو الأوبئ ــة أو الحري ــة أو الوطني ــوارئ المحلي ــي أو الط ــاط الإرهاب النش
الفيروســات أو الإغلاقــات أو الكــوارث الطبيعيــة أو الانفجــارات أو الإضرابــات 
ــل  ــون أو عط ــي أي قان ــر ف ــة أو أي تغيي ــود القانوني ــم أو القي ــر المحاك أو أوام
ــة أو  ــي الطاق ــل ف ــي أو عط ــل فن ــل أو عط ــج أو فش ــدات أو البرام ــي المع ف
الاتصــالات أو الشــبكة أو تعطــل أنظمــة الاتصــالات وشــبكاتها أو مرافــق 
أخــرى  خدمــات  أو  مرافــق  أي  أو  البيانــات  أو  الكمبيوتــر  معالجة/تخزيــن 

المصــرف. يســتخدمها 

Silver Bars: means Silver bars manufactured by reputed 
refineries as per the Bank’s designation, with 999.9 parts of 
fine Silver per 1,000 parts.

مصــافٍ  قبــل  مــن  المصنعــة  الفضــة  ســبائك  تعنــي  الفضــة:  ســبائك 
ا مــن الفضــة الخالــص  مرموقــة وفقًــا لتصنيــف المصــرف، بنســبة 999,9 جــزءًً

لــكل 1,000 جــزءً.

Silver Settlement Amount: means the amount payable 
by the Applicant for investing in Silver, which shall be the 
prevailing daily price of Silver (on per gram basis) quoted 
by the Bank based on prevailing international Silver price 
on the date of the Applicant’s investment.

المبلــغ المســتحق علــى مقــدم الطلــب  مبلــغ التســوية للفضــة: يعنــي 
ــى  مقابــل الاســتثمار فــي الفضــة، وهــو الســعر اليومــي الســائد للفضــة )عل
أســاس الجــرام( الــذي يحــدده المصــرف بنــاءًً علــى ســعر الفضــة الدولــي 

الســائد فــي تاريــخ اســتثمار مقــدم الطلــب.

Purchase Fees: means the acquisition charges and 
arrangement fees set out in the Summary of Fees and 
Charges.

رســوم الشــراء: تعنــي رســوم الاســتحواذ ورســوم الترتيــب الموضحــة فــي 
ملخــص الرســوم والتكاليــف.

Redemption Charges: means the redemption fees and 
charges set out in the Summary of Fees and Charges.

ملخــص  فــي  الموضحــة  الاســترداد  رســوم  تعنــي  الاســترداد:  رســوم 
والتكاليــف. الرســوم 
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Redemption Request: means the request to be submitted 
by Applicant to the Bank to redeem the investment in Silver 
(partially or in full) in accordance with Clauses 5 and 6 of 
these Terms and Conditions.

طلــب الاســترداد: يعنــي الطلــب الــذي يقدمــه مقــدم الطلــب إلــى المصــرف 
لاســترداد اســتثماره فــي الفضــة )جزئيــاً أو كليــاً( وفقًــا للبنديــن 5 و6 مــن هــذه 

ــروط. الأحكام والش

Summary of Fees and Charges: means the summary of 
fees and charges applicable to investments in Silver, as 
laid down in Annexure 1 to this Application.

ملخــص الرســوم والتكاليــف: يعنــي ملخــص الرســوم والتكاليــف المطبقــة 
علــى الاســتثمارات فــي الفضــة، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق 1 مــن هــذا 

ــب. الطل

2. INVESTMENT IN SILVER: 2. الاستثمار في الفضة:

2.1.	The Bank may, subject to its sole discretion, agree to an 
Applicant’s request to invest in Silver, if the following 
conditions are fulfilled:

يجــوز للمصــرف، وفقًــا لتقديــره المنفــرد، الموافقــة علــى طلــب مُقــدم  		 .1.2
ــة: ــروط التالي ــتيفاءً الش ــال اس ــي ح ــة، ف ــي الفض ــتثمار ف ــب للاس الطل

•	 receipt of an Application in such manner as 
stipulated by the Bank, including through an 
Electronic Channel acceptable to the Bank (which 
constitutes the Applicant’s acceptance of the Silver 
T&Cs); and

اســتلام الطلــب بتلــك الطريقــة التــي يحددهــا المصــرف، بمــا فــي  	•
ذلــك عبــر أي قنــاة إلكترونيــة مقبولــة لــدى المصــرف )وهــذا يُمثــل 

ــة(؛ و ــروط الفض ــكام وش ــى أح ــب عل ــدم الطل ــة مُق موافق

•	 receipt of the Silver Settlement Amount and the 
applicable Purchase Fees.

استلام مبلغ التسوية للفضة ورسوم الشراءً المُطبقة. 	•

2.2.	Where the Bank accepts the Applicant’s request, 
the Bank shall issue a Digital Confirmation to the 
Applicant, which will include the weight, fineness and 
the type of your investment in Silver.

فــي حــال موافقــة المصــرف علــى طلــب مُقــدم الطلــب، المصــرف  		 .2.2
ســوف يصــدر تأكيــد رقمــي لمُقــدم الطلــب، يتضمــن وزن ودرجــة 

نقــاوة ونــوع اســتثماره فــي الفضــة.

2.3.		 Each investment in Silver will be backed by physical 
Silver Bars held with the Bank or with any other entity 
designated by the Bank at its sole discretion from 
time to time. Subject to the Bank’s sole discretion, 
the Applicant’s investment in Silver will be executed 
based on the daily price of silver quoted by the Bank 
according to the prevailing international silver price.

يجــب أن يتــم دعــم كل اســتثمار فــي الفضــة بســبائك الفضــة العينيــة  		 .3.2
المحتفــظ بهــا لــدى المصــرف أو لــدى أي جهــة أخــرى يُحددهــا المصرف 
المصــرف  المنفــرد مــن وقــت لآخــر. وفقًــا لتقديــر  وفقًــا لتقديــره 
المنفــرد، ســوف يتــم تنفيــذ اســتثمار مُقــدم الطلــب فــي الفضــة بنــاءًً 
علــى الســعر اليومــي للفضــة الــذي يُحــدده المصــرف وفقًــا لســعر 

ــائد. ــي الس ــة العالم الفض

2.4.		 Investment in Silver can be made in such 
denominations and multiples as may be made 
available by the Bank from time to time. For details 
of fees and charges associated with your investment 
in Silver, please refer to the ‘Summary of Fees and 
Charges’ provided herein

يمكــن إجــراءً الاســتثمار فــي الفضــة بالفئــات والمضاعفــات التــي قــد  		 .4.2
يوفرهــا المصــرف مــن وقــت لآخــر. للاطــاع علــى تفاصيــل الرســوم 
والتكاليــف المُرتبطــة باســتثمارك فــي الفضــة ،يُرجــى مراجعــة »ملخص 

الرســوم والتكاليــف” المُقــدم فــي هــذا المســتند.

2.5.		 The Bank may discontinue offering Silver at any 
time in its sole and absolute discretion. In such case, 
existing Applicants holding investments in Silver will 
have the option to hold their investment or otherwise 
redeem their investment, in accordance with these 
Terms and Conditions.

يحــق للمصــرف إيقــاف عــرض الفضــة فــي أي وقــت وفقــاً لتقديــره  		 .5.2
المنفــرد. فــي هــذه الحالــة، يتوفــر لــدى مُقدمــي الطلبــات الحالييــن 
الذيــن لديهــم اســتثمارات فــي الفضــة خيــار الاحتفــاظ باســتثمارهم أو 

اســتردادها، وفقــاً لهــذه الأحــكام والشــروط.

2.6.		 The Applicant hereby acknowledges and agrees that 
the investment in Silver or the Digital Confirmation is 
a non-negotiable or non-transferable investment/ 
document that cannot be endorsed, assigned or 
pledged to third parties without the Bank’s prior 
written consent.

يُقــرّ مُقــدّم الطلــب ويوافــق بموجبــه علــى أن الاســتثمار فــي الفضــة أو  		 .6.2
التأكيــد الرقمــي هــو استثمار/مســتند غيــر قابــل للتفــاوض أو التحويــل، 
ولا يمكــن تظهيــره أو التنــازل عنــه أو رهنــه حيازيــاً لأطــراف ثالثــة دون 

موافقــة كتابيــة مســبقة مــن المصــرف.
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3. FEES AND CHARGES 3. الرسوم والتكاليف

3.1.		 The Applicant agrees to pay to the Bank such fees 
and charges in relation to the investment in Silver, 
as laid down in the Summary of Fees and Charges 
below, including the annual Custody and Takaful 
Fee, Redemption Charges and Delivery Charges 
(where applicable), which shall be deducted from 
Applicant’s Account at the time of redemption.

الرســوم والتكاليــف  تلــك  الطلــب علــى دفــع مثــل  مُقــدّم  يُوافــق  		 .1.3
ــي  ــح ف ــو مُوضّ ــا ه ــة، كم ــي الفض ــتثمار ف ــة بالاس ــرف المتعلق للمص
مُلخّــص الرســوم والتكاليــف أدنــاه، بمــا فــي ذلــك رســوم الحفــظ 
والتكافــل الســنوية ورســوم الاســترداد ورســوم التســليم (إن وجدت)، 
التــي ســيتم خصمهــا مــن حســاب مُقــدّم الطلــب وقــت الاســترداد.

3.2.		 The Custody and Takaful Fee is charged for the 
purpose of holding the Silver Bars in the Bank’s vault 
at the rates provided in the Summary of Fees and 
Charges, until the redemption of Silver, and will be 
calculated on a monthly basis and part of a month 
will be deemed as a complete month.

تُحتســب رســوم الحفــظ والتكافــل لغــرض حفــظ ســبائك الفضــة فــي  		 .2.3
خزينــة المصــرف بالمعــدلات الــواردة فــي مُلخّــص الرســوم والتكاليــف، 
ــر أي  ــى أســاس شــهري، ويُعتب لحيــن اســترداد الفضــة، وتُحتســب عل

جــزءً مــن الشــهر علــى أنــه شــهراً كامــاً.

3.3.		 The Applicant hereby agrees that the Bank’s 
calculation of each of the Custody and Takaful Fee, 
Arrangement Fees, Acquisition Fee, the Redemption 
Charges and Delivery Charges are accurate, fair, final 
and binding on each of the Applicant, as applicable.

ــن  ــكل م ــرف ل ــاب المص ــى أن حس ــه عل ــب بموجب ــدم الطل ــق مق يواف 		 .3.3
الاســتحواذ  ورســوم  الترتيــب  ورســوم  والتكافــل  الحفــظ  رســوم 
ونهائــي  ومنصــف  صحيــح  التســليم  ورســوم  الاســترداد  ورســوم 

لــكل مقــدم طلــب، كمــا يكــون مطبقــاً. وملــزم 

3.4.		 The Bank reserves the right to increase the fees and 
charges applicable to investments in Silver, including 
Custody and Takaful Fee, Arrangement Fees, 
Acquisition Fee, Redemption Charges or Delivery 
Charges, as the case may be, in accordance with 
Applicable Law.

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي زيــادة الرســوم والتكاليــف المطبقــة علــى  		 .4.3
الاســتثمارات فــي الفضــة، بمــا فــي ذلــك رســوم الحفــظ والتكافــل أو 
رســوم الترتيــب أو رســوم الاســتحواذ أو رســوم الاســترداد أو رســوم 

التســليم، كمــا قــد تكــون عليــه الحــال، وفقــاً للقانــون المعمــول بــه.

4. RIGHTS OF REDEMPTION OF SILVER 4. حقوق استرداد الفضة

4.1.		 The Applicant shall have the right to request the 
redemption of investment in Silver either in cash or 
in the form of Silver Bars, subject to Clauses 5 and 6 
below, as applicable.

يحــق لمقــدم الطلــب طلــب اســترداد اســتثماره فــي الفضــة إمــا نقــداً  		 .1.4
ــا  ــاه ،كم ــن 5 و6 أدن ــاة البندي ــع مراع ــة، م ــبائك فض ــكل س ــى ش أو عل

يكــون مطبقــاً.

4.2.		 Partial redemption of Silver is permitted in multiples 
of denominations of Silver bars originally purchased 
by the Applicant. Partial redemption in fractions is 
not permissible.

يُســمح بالاســترداد الجزئــي للفضــة بمضاعفــات فئــات ســبائك الفضــة  		 .2.4
بالاســترداد  يُســمح  لا  الأصــل.  فــي  الطلــب  مقــدم  اشــتراها  التــي 

الجزئــي علــى شــكل كســور.

4.3.		 A request for redemption will not be accepted 
unless a Redemption Request is duly submitted by 
the Applicant requesting to redeem the investment 
in Silver either in cash or as Silver Bars, through any 
Electronic Channel or any other means, which is 
acceptable to the Bank.

لــن يُقبــل طلــب الاســترداد مــا لــم يتــم تقديــم طلــب اســترداد بشــكل  		 .3.4
صحيــح مــن قبــل مقــدم الطلــب يطلــب فيــه اســترداد اســتثماره فــي 
الفضــة، ســواءًً نقــداً أو علــى شــكل ســبائك فضــة، مــن خــال أي قنــاة 

إلكترونيــة أو أي وســيلة أخــرى تكــون مقبولــة لــدى المصــرف.

4.4.	 The Bank will not accept any redemption request 
unless such request is submitted by the Applicant, 
in whose name the investment in Silver is made and 
which appears on the Digital Confirmation.

لــن يقبــل المصــرف أي طلــب اســترداد مــا لــم يكــن ذلــك الطلــب قــد  	.4.4
تــم تقديمــه مــن قبــل مقــدم الطلــب، الــذي تــم الاســتثمار فــي الفضــة 

باســمه، والــذي يظهــر فــي التأكيــد الرقمــي.

4.5.	 The redemption will be executed at the Bank’s 
prevailing daily silver re-purchase price determined 
by the Bank at its sole discretion.

ــذ الاســترداد بســعر إعــادة شــراءً الفضــة اليومــي الســائد  ســيتم تنفي 	.5.4
لــدى المصــرف الــذي يُحــدده المصــرف وفقــاً لتقديــره المنفــرد.

4.6.	 Investment in Silver can be redeemed at any time. يُمكن استرداد الاستثمار في الفضة في أي وقت. 	.6.4
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4.7.		 The Bank will continue to hold the physical Silver Bars 
in its custody, at the risk and responsibility of the 
Applicant until the date of its redemption based on 
your request, and subject to payment of such fees 
and changes in relation thereto as per the Summary 
of Fees and Charges.

ســوف يســتمر المصــرف فــي الاحتفــاظ بســبائك الفضــة العينيــة  		 .7.4
ــخ  ــى تاري ــه حت ــب ومخاطرت ــدم الطل ــؤولية مق ــى مس ــه، عل ــي عهدت ف
اســتردادها بنــاءًً علــى طلبــك ومــع مراعــاة ســداد الرســوم والتغييــرات 
المتعلقــة بهــا وفقــاً لملخــص الرســوم والتكاليــف ,مــا لــم يكــن ذلــك 

ــلوك. ــوء س ــيم أوس ــال جس ــن إهم ــاً ع ناتج

4.8.	 Upon receipt of redemption request from the 
Applicant, the redemption shall be executed on 
the next Business Day at the Bank’s prevailing re-
purchase silver price on that day.

يتــم  ســوف  الطلــب،  مقــدم  مــن  الاســترداد  طلــب  اســتلام  عنــد  	.8.4
خــال  تســويتها  وتتــم  التالــي  العمــل  يــوم  فــي  الاســترداد  تنفيــذ 
الــدورة القياســية المعتمــدة بســعر إعــادة شــراءً الفضــة الســائد لــدى 

المصــرف فــي ذلــك اليــوم.

5. REDEMPTION IN CASH 5. الاسترداد نقداً

5.1.		 The Applicant may request to redeem Silver in cash 
by duly submitting a Redemption Request (“Cash 
Redemption Request”) through any Electronic 
Channel or any other mode, which is acceptable to 
the Bank.

يجــوز لمقــدم الطلــب طلــب اســترداد الفضــة نقــداً عــن طريــق تقديــم  		 .1.5
طلــب اســترداد )“طلــب الاســترداد النقــدي”( عبــر أي قنــاة إلكترونيــة 

ــرف. ــدى المص ــة ل ــون مقبول ــرى تك ــيلة أخ أو أي وس

5.2.		 Where a Cash Redemption Request is made, and the 
Bank agrees to such request, the Bank will, subject to 
the Applicant’s request and within two (2) Business 
Days, remit or credit the proceeds of the physical 
Silver Bars sold, to the Applicant’s Account, in each 
case after deducting the applicable Custody and 
Takaful Fee and Redemption Charges from the 
Applicant’s Account.

فــي حــال تقديــم طلــب اســترداد نقــدي، وموافقــة المصــرف علــى  		 .2.5
ذلــك الطلــب، يقــوم المصــرف، بنــاءًً علــى طلــب مقــدم الطلــب وفــي 
غضــون يومــي) 2( عمــل، بتحويــل أو إضافــة عائــدات ســبائك الفضــة 
العينيــة المباعــة إلــى حســاب مقــدم الطلــب، فــي كل حالــة بعــد خصــم 
رســوم الحفــظ والتكافــل ورســوم الاســترداد المطبقــة مــن حســاب 

ــب. ــدم الطل مق

5.3.		The Applicant hereby agrees that the Bank’s calculation 
of the value of the redeemed Silver pursuant to this 
Clause 5, is accurate, fair, final and binding on the 
Applicant.

يوافــق مقــدم الطلــب بموجبــه علــى أن حســاب المصــرف لقيمــة  		 .3.5
ــد 5 صحيــح ومنصــف ونهائــي وملــزم  الفضــة المســتردة بموجــب البن

لمقــدم الطلــب.

6. REDEMPTION IN SILVER BARS 6. الاسترداد في سبائك الفضة

6.1.		 The Applicant shall have the right to request the 
redemption of Silver in Silver Bars by submission 
of a duly filled Redemption Request (the “Physical 
Redemption Request”) through any Electronic 
Channel or any other mode, which is acceptable to 
the Bank. 

يحــق لمقــدم الطلــب طلــب اســترداد الفضــة فــي ســبائك الفضــة  		 .1.6
عــن طريــق تقديــم طلــب اســترداد مُعبــأ بشــكل صحيــح )“طلــب 
الاســترداد العينــي”( عبــر أي قنــاة إلكترونيــة أو أي وســيلة أخــرى 

المصــرف. لــدى  مقبولــة  تكــون 

6.2.		 Upon submission by the Applicant of a Physical 
Redemption Request, the Bank may, in its sole 
discretion, agree to redeem the Silver by providing 
Silver Bars.

عنــد تقديــم مقــدم الطلــب لطلــب اســترداد عينــي، يوافــق المصرفعلى  		 .2.6
اســترداد الفضــة بتوفيــر ســبائك فضيــة.

6.3.		 Where a Physical Redemption Request is made, and 
the Bank agrees to such request, the Bank will deduct 
the applicable Custody and Takaful Fee, Redemption 
Charges, together with Collection Charges or Delivery 
Charges (as applicable) from the Applicant’s 
Account and make Silver Bars available to the 
Applicant.

حيثمــا يتــم تقديــم طلــب اســترداد عينــي، وموافقــة المصــرف علــى  		 .3.6
والتكافــل  الحفــظ  رســوم  بخصــم  المصــرف  يقــوم  الطلــب،  ذلــك 
أو  التحصيــل  رســوم  إلــى  بالإضافــة  الاســترداد  ورســوم  المطبقــة 
رســوم التســليم )كمــا يكــون مطبقــاً( مــن حســاب مقــدم الطلــب 

الطلــب. الفضــة لمقــدم  ،ويتيــح توفيــر ســبائك 
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6.4.	 The Bank shall specify the quantity and specifications 
of the Silver Bars the Bank agrees to make available 
pursuant to Clause 6.3 (the “Redeemed Silver Bars”), 
and the Applicant hereby agrees that the Bank’s 
specification of the Redeemed Silver Bars is accurate, 
fair, final and binding on the Applicant.

الفضــة  المصــرف تحديــد كميــة ومواصفــات ســبائك  يتعيــن علــى  	.4.6
6.3 )“ســبائك الفضــة  التــي يوافــق علــى توفيرهــا بموجــب البنــد 
ــات  ــى أن مواصف ــه عل ــب بموجب ــدم الطل ــق مق ــتردة”(، ويواف المس
المصــرف لســبائك الفضــة المســتردة صحيحــة ومنصفــة ونهائيــة 

وملزمــة لمقــدم الطلــب.

6.5.	 Where a Physical Redemption Request is agreed 
to by the Bank, the Bank shall make available the 
Redeemed Silver Bars from a vault designated by 
the Bank at its sole discretion. The Bank will provide 
instructions to the Applicant, as the case may be, via 
the Notification Channels, regarding the collection or 
delivery of the Redeemed Silver Bars (the “Physical 
Redemption Instructions”) within two (2) Business 
Days from the date of the Bank accepting a Physical 
Redemption Request.

يقــوم  عينــي،  اســترداد  طلــب  علــى  المصــرف  موافقــة  حــال  فــي  	.5.6
يحددهــا  خزنــة  مــن  المســتردة  الفضــة  ســبائك  بتوفيــر  المصــرف 
ــات  ــرف تعليم ــدر المص ــوف يُص ــرد. س ــره المنف ــا لتقدي ــرف وفقً المص
ــعار،  ــوات الإش ــر قن ــال، عب ــه الح ــون علي ــد تك ــا ق ــب، كم ــدم الطل لمق
بشــأن اســتلام أو تســليم ســبائك الفضــة المســتردة )“تعليمــات 
قبــول  تاريــخ  مــن  عمــل   )2 يومــي)  العيني”(خــال  الاســترداد 

العينــي. الاســترداد  لطلــب  المصــرف 

6.6.	 The Applicant undertakes to follow the Physical 
Redemption Instructions and make the necessary 
arrangements to comply with such, including 
payment of applicable Collection Charges and 
collect the redeemed Silver Bars from the vault 
designated by the Bank, at his/her own risk and 
responsibility (the “Collection”). Where the Applicant 
requests for delivery of Redeemed Silver Bars, such 
delivery by the Bank shall be subject to the Applicant 
paying the Delivery Charges as per the rates notified 
by the Bank.

واتخــاذ  العينــي  الاســترداد  تعليمــات  باتبــاع  الطلــب  مقــدم  يلتــزم  	.6.6
الترتيبــات اللازمــة للامتثــال لهــا، بمــا فــي ذلــك دفــع رســوم التحصيــل 
التــي  الخزنــة  مــن  المســتردة  الفضــة  ســبائك  واســتلام  المطبقــة 
يُحددهــا المصــرف، علــى مســؤوليته الخاصــة )“الاســتلام”(. فــي حــال 
طلــب مقــدم الطلــب اســتلام ســبائك الفضــة المســتردة، يخضــع 
هــذا التســليم مــن قِبــل المصــرف لقيــام مقــدم الطلــب بدفــع رســوم 

ــرف. ــا المص ــر به ــي يُخط ــعار الت ــا للأس ــليم وفقً التس

6.7.		 The Applicant agrees to make the Collection within 
seven (7) calendar days (the “Collection Timeline”) 
of receiving the Physical Redemption instructions 
and agrees that the Bank shall bear no obligation 
to maintain the Redeemed Silver Bars beyond the 
Collection Timeline, and shall further bear no liability 
whatsoever for (a) any loss or damage suffered by 
the Applicant where the Applicant fails to collect the 
Redeemed Silver Bars within the Collection Timeline,

ــبعة) 7(  ــون س ــي غض ــتلام ف ــراءً الاس ــى إج ــب عل ــدم الطل ــق مق يواف 		 .7.6
أيــام ميلاديــة )“الجــدول الزمنــي للاســتلام”( مــن تاريــخ اســتلام 
ــل  ــن يتحم ــرف ل ــى أن المص ــق عل ــي ويواف ــترداد العين ــات الاس تعليم
أي التــزام بالحفــاظ علــى ســبائك الفضــة المســتردة بعــد الجــدول 
الزمنــي للاســتلام، ولــن يتحمــل أي مســؤولية علــى الإطــاق عــن )أ( أي 
خســارة أو ضــرر يتكبــده مقــدم الطلــب فــي حالــة فشــله فــي اســتلام 
ــتلام ــي للاس ــدول الزمن ــون الج ــي غض ــتردة ف ــة المس ــبائك الفض س

6.8.	 The Applicant agrees and acknowledges that the 
redemption of Redeemed Silver Bars will be subject to: 
(a) payment of applicable Redemption Charges as 
per the Summary of Fees and Charges; (b) payment 
or recovery of any sales or other tax imposed by 
any local or federal government or agency in UAE in 
respect of the Redeemed Silver Bars; (c) payment of 
applicable Collection Charges or Delivery Charges, 
as applicable; and/or (d) payment of any costs 
incurred by the Bank due to any change in Applicable 
Law or the implementation thereof, by the Applicant.

يوافــق مقــدم الطلــب ويقــر بــأن اســترداد ســبائك الفضــة المســتردة  	.8.6
ــاً  ــا وفق ــول به ــترداد المعم ــوم الاس ــع رس ــي: )أ( دف ــا يل ــيخضع لم س
لملخــص الرســوم والتكاليــف؛ و/أو )ب( دفــع أو اســترداد أي ضريبــة 
مبيعــات أو ضريبــة أخــرى تفرضهــا أي حكومــة أو وكالــة محليــة أو 
ــبائك  ــق بس ــا يتعل ــدة فيم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف اتحادي
أو  المطبقــة  التحصيــل  )ج( ســداد رســوم  المســتردة؛ و/أو  الفضــة 
ــة  ــف فعلي ــداد أي تكالي ــق؛ و/أو )د( س ــبما ينطب ــل، حس ــوم التوصي رس
أو  بــه  المعمــول  القانــون  تغييــر فــي  أي  نتيجــة  المصــرف  يتكبدهــا 

ــب. ــدم الطل ــل مق ــن قِب ــه م تطبيق

6.9.	 The Applicant agrees that the Bank shall not be liable 
for any loss or damage incurred by the Applicant 
arising from any delay in the Collection or delivery of 
the Redeemed Silver Bars due to any cause beyond 
the Bank’s control, the Applicant’s failure to abide 
by the Physical Redemption Instructions and the 
Collection Timeline or due to occurrence of any Force 
Majeure Event.

يوافــق مقــدم الطلــب علــى أن المصــرف لــن يكــون مســؤولًا عــن أي  	.9.6
ــتلام  ــي اس ــر ف ــة أي تأخي ــب نتيج ــدم الطل ــده مق ــرر يتكب ــارة أو ض خس
أو تســليم ســبائك الفضــة المســتردة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق 
ســيطرة المصــرف، أو عــدم التــزام مقــدم الطلــب بتعليمات الاســترداد 
ــي والجــدول الزمنــي للاســتلام، أو بســبب وقــوع أي حــدث قــوة  العين

ــرة. قاه
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6.10.	 The Bank sources the Silver from reputed refineries 
with the specifications set out in the Application. 
Except to the extent expressly stated in these Terms 
and Conditions, the use of the Bank’s name or brand 
on such Redeemed Silver Bars shall not be construed 
as a guarantee of authenticity, value or compliance 
with any particular standard.

وفقــاً  مرموقــة  مصــافٍ  مــن  الفضــة  علــى  المصــرف  يحصــل  	.10.6
للمواصفــات الموضحــة فــي الطلــب. باســتثناءً مــا هــو منصــوص 
عليــه صراحــةً فــي هــذه الأحــكام والشــروط، لا يعتبــر اســتخدام اســم 
المصــرف أو علامتــه التجاريــة علــى ســبائك الفضــة المســتردة ضمانــاً 

الامتثــال لأي معيــار محــدد. أو  القيمــة  أو  للموثوقيــة 

7. MISCELLANEOUS 7. أحكام متفرقة

7.1.		  The Bank reserves the right at all times, to supplement, 
amend or vary these Terms and Conditions, in 
accordance with Applicable Law.

يحتفــظ المصــرف فــي كافــة الأوقــات بحــق إضافــة أو تعديــل أو تغييــر  		 .1.7
ــه. ــول ب ــون المعم ــاً للقان ــروط وفق ــكام والش ــذه الأح ه

7.2.		 The Applicant agrees that the Bank’s records of 
any financial or non-financial transaction shall be 
conclusive evidence of such transactions and legally 
binding for any issue relating to their investment in 
Silver.

يوافــق مقــدم الطلــب علــى أن ســجلات المصــرف لأي معاملــة ماليــة  		 .2.7
أو غيــر ماليــة تشــكل دليــاً قاطعــاً علــى تلــك المعامــات وهــو ملــزم 

ــاً فــي أي مســألة تتعلــق باســتثماره فــي الفضــة. قانون

7.3.		 The Bank reserves the right to decline any Application 
for Silver at its sole and absolute discretion.

يحتفــظ المصــرف بحــق رفــض أي طلــب للحصــول علــى الفضــة وفقًــا  		 .3.7
لتقديــره المنفــرد والمطلــق.

7.4.		 Silver is strictly an investment product. Silver Bars are 
not bank deposits, do not earn interest, and are not a 
legal tender or any type of currency in the UAE. Silver 
products cannot be used as currency or for payment 
of goods or services. The Applicant should be aware 
of the risk of wrongly assuming Silver Bar’s function 
as currency, which may lead to financial loss or 
regulatory non-compliance. Silver Bars should be 
treated solely as an investment asset. Bank shall not 
be held liable for any losses, costs or damages that 
may be sustained by the Applicant owing to usage of 
Silver Bars contrary to these terms.

الفضــة هــو منتــج اســتثماري بحــت. ســبائك الفضــة ليســت ودائــع  		 .4.7
العمــات فــي  نــوع مــن  أو أي  ، وليســت عملــة قانونيــة  مصرفيــة 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يُمكــن اســتخدام منتجــات الفضــة 
مُقــدّم  علــى  يجــب   . الخدمــات  أو  الســلع  ثمــن  لســداد  أو  كعملــة 
ــة  ــئ لوظيف ــراض الخاط ــر الافت ــة بمخاط ــى دراي ــون عل ــب أن يك الطل
ــدم  ــة أو ع ــارة مالي ــى خس ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــة، مم ــة كعمل ــبائك الفض س
امتثــال للوائــح التنظيميــة. يجــب التعامــل مــع ســبائك الفضــة كأصــل 
خســائر  أي  عــن  مســؤولًا  المصــرف  يكــون  لــن  فقــط.  اســتثماري 
أو تكاليــف أو أضــرار قــد يتكبدهــا مُقــدّم الطلــب نتيجــةً لاســتخدام 
ســبائك الفضــة بمــا يخالــف هــذه الأحــكام ,مــا لــم يكــن ذلــك ناتجــاً عــن 

إهمــال جســيم أوســوء ســلوك.

Annexure 1 - Summary of Fees and Charges الملحق 1 - ملخص الرسوم والتكاليف

This Annexure 1 – Summary of Fees and Charges is 
designed to summarize the applicable fees and charges 
that you should know before you invest in Silver from the 
Bank pursuant to this Silver T&Cs.

الرســوم  لتلخيــص  والتكاليــف  الرســوم  ملخــص   -  1 الملحــق  هــذا  صُمّــم 
والتكاليــف المطبقــة التــي يجــب عليــك معرفتهــا قبــل الاســتثمار فــي الفضــة 

مــن المصــرف وفقــاً لهــذه الأحــكام والشــروط الخاصــة بالفضــة.

All fees and charges are inclusive of Value Added Tax or 
any other similar sales tax (VAT) and you are bound to pay 
the same in relation to your investment in Silver.

جميــع الرســوم والتكاليــف شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة أو أي ضريبــة 
المُلــزم  أنــت  المضافــة(، وتكــون  القيمــة  أخــرى )ضريبــة  مبيعــات مماثلــة 

بدفعهــا مقابــل اســتثمارك فــي الفضــة.

Acquisition Fees AED 0.1575 charged on per gram of 
Silver

درهــم   0.1575 وقــدره  مبلــغ  احتســاب  يتــم 
إماراتــي علــى كل غــرام مــن الفضــة.

رسوم الاستحواذ

Arrangement Fees An arrangement fee up to 2.1% 
charged on Silver Settlement 
Amount as may be determined 
and notified by the Bank

رســوم ترتيــب بنســبة تصــل لغايــة %2.1 تطبــق 
علــى مبلــغ التســوية للفضــة كمــا قــد يحددهــا 

المصــرف ويُخطــر بهــا.

رسوم الترتيب
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مصرف الإمارات الإسلامي )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

Emirates Islamic is a registered brand name of Emirates Islamic Bank PJSC.
Emirates Islamic Bank (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE.
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Custody &
Takaful Fee

A Custody & Takaful fee will be 
charged at the time of redemption 
of Silver investment, at the below 
rates, as applicable, as determined 
by the Bank:

ســوف يتــم تطبيــق رســوم الحفــظ والتكافــل 
عنــد اســترداد اســتثمار الفضــة، وفقًا للأســعار 
الموضحــة أدنــاه، كمــا يكــون مطبقــاً، وفقًــا لمــا 

يحــدده المصــرف:

رسوم الحفظ والتكافل

For 5 years 
from 
investment

Beyond 5 
years from 
investment

أكثر من 5 سنوات 
من الاستثمار

لمدة 5 سنوات 
من الاستثمار

0.3150% per 
annum of the 
Silver price

1.05% per 
annum of the 
Silver price

%1.05 سنويا من 
سعر الفضة

%0.3150 سنوياً من 
سعر الفضة

Redemption 
Charge

0.525% of the Silver price 
determined by the Bank at the 
time of redemption or such other 
rate as determined and notified by 
the Bank from time to time

يحــدده  الــذي  الفضــة  ســعر  مــن   0.525%
المصــرف فــي وقــت الاســترداد أو أي ســعر 
ــت  ــن وق ــه م ــر ب ــرف ويُخط ــدده المص ــر يح آخ

ــر لآخ

رسوم الاسترداد

Collection Charge AED 78.75 or such other rate as 
determined and notified by the 
Bank from time to time.

ــل  ــذا القبي ــن ه ــر م ــعر آخ ــم أو س 78.75 دره
يحــدده المصــرف ويخطــر بــه مــن وقــت لآخــر.

رسوم الاستلام

Delivery Charge** Wil depend on location of delivery 
address of the Applicant, which 
rate shall be determined and 
notified by the Bank at the time of 
redemption

التســليم  عنــوان  موقــع  علــى  ذلــك  يعتمــد 
الخــاص بمقــدم الطلــب، الــذي ســيتم تحديــده 
ــت  ــي وق ــرف ف ــل المص ــن قب ــه م ــار ب والإخط

الاســترداد

رسوم التسليم**

**Delivery Charges are non-refundable in case of delivery failure (as per these Terms 
and Conditions) owing to reasons attributable to the Applicant, including incorrect 
address of the Applicant registered with the Bank.

ــة  ــروط) نتيج ــكام والش ــذه الأح ــا له ــليم (وفق ــل التس ــة فش ــي حال ــترداد ف ــة للاس ــر قابل ــليم غي ــوم التس **رس
أســباب ترجــع إلــى مقــدم الطلــب، بمــا فــي ذلــك العنــوان غيــر الصحيــح لمقــدم الطلــب المســجل لــدى المصــرف.


